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คำนำ 

คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื ่อวันที ่ 26 กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบในหลักการ 

รFางแนวทางการพัฒนาทักษะดMานดิจิทัลของขMาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปQน 

รัฐบาลดิจิทัล ตามที่สำนักงาน ก.พ. เสนอ โดยไดMกำหนดทักษะดMานดิจิทัลท่ีขMาราชการและบุคลากรภาครัฐ

ควรไดMรับการสFงเสริมและพัฒนาเปQน 5 มิติการเรียนรูM 7 กลุFมทักษะ ในการน้ี ไดMมอบหมายใหMคณะกรรมการ

ขMาราชการพลเรือน (ก.พ.) กำหนดทักษะดMานดิจิทัลของขMาราชการและบุคลากรภาครัฐซึ่งประกอบดMวย

ความรูM ความสามารถ ประสบการณ_ และคุณลักษณะ รวมทั้งกำหนดใหMขMาราชการและบุคลากรภาครัฐ

กลุFมใด ควรไดMรับการพัฒนาทักษะดMานดิจิทัลใด และใหMสำนักงาน ก.พ. รFวมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องค_การมหาชน) จัดทำรายละเอียดทักษะดMานดิจิทัลของขMาราชการและบุคลากรภาครัฐดMวย 

คณะกรรมการขMาราชการพลเรือน ในการประชุมเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2561 ไดMพิจารณาและ 

มีมติเห็นชอบทักษะดMานดิจิทัลของขMาราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามท่ีสำนักงาน ก.พ. และสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องค_การมหาชน) รFวมกันเสนอ โดยไดMพิจารณากำหนดทักษะดMานดิจิทัลสำหรับขMาราชการและ

บุคลากรภาครัฐกลุFมตFาง ๆ ไดMแกF ผูMบริหารระดับสูง อำนวยการกอง ผูMปฏิบัติงานดMานนโยบายและวิชาการ 

ผูMปฏิบัติงานดMานบริการ ผูMปฏิบัติงานดMานเทคโนโลยีดิจิทัล และผูMปฏิบัติงานอื่นซึ่งปฏิบัติงานในหนFวยงาน

ภาครัฐที่อยูFระหวFางการปรับเปลี่ยนองค_กรไปสูFการเปQนรัฐบาลดิจิทัล 3 ระยะ ไดMแกF ระยะเริ่มแรก (Early) 

ระยะกำลังพัฒนา (Developing) และระยะสมบูรณ_ (Mature) เพื่อนำไปใชMเปQนกรอบในการเตรียมความ

พรMอมและเพิ่มพูนศักยภาพขMาราชการและบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ี

คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปQนรัฐบาลดิจิทัล และสามารถปรับตัวใหMเทFาทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีเพ่ือการไปสูFดิจิทัลไทยแลนด_ 

ในการนี้ เพื่อใหMขMาราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมทั้งสFวนราชการ หนFวยงานของรัฐ และ

หนFวยงานที่เก่ียวขMองมีความเขMาใจและสามารถนำทักษะดMานดิจิทัลของขMาราชการและบุคลากรภาครัฐไป

ใชMใหMเกิดประโยชน_สูงสุดตามเจตนารมณ_ดังกลFาว สำนักงาน ก.พ. จึงจัดทำแนวทางการนำทักษะดMาน

ดิจิทัลของขMาราชการและบุคลากรภาครัฐไปปรับใชMในระดับองค_กรและระดับบุคคล ประกอบการใชMงาน

ตFอไป 

สำนักงาน ก.พ. 

มิถุนายน 2562 

(ปรับปรุงคร้ังท่ี 1) 
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สารบัญ 

 หนMา 

คำนำ   ก 

สารบัญ ค 

อินโฟกราฟOก (Infographic) จ 

บทนำ  ฌ 

ทักษะด(านดิจิทัลของข(าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเป@นรัฐบาลดิจิทัล ฐ 

1) หนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013.4/ว 6 ลงวันท่ี 18 พฤษภาคม 2561 ฒ 

2) ส่ิงท่ีสFงมาดMวย ๑ 

 หมวดท่ี 1 บทท่ัวไป 1 ๑ 

 หมวดท่ี 2 ทักษะดMานดิจิทัลของขMาราชการและบุคลากรภาครัฐ ๔ 

เพ่ือการปรับเปล่ียนเปQนรัฐบาลดิจิทัล  

 หมวดท่ี 3 รายละเอียดทักษะดMานดิจิทัลสำหรับกลุFมขMาราชการและ ๒๖ 

บุคลากรภาครัฐในหนFวยงานท่ีมีพัฒนาการดMานดิจิทัล ๓ ระยะ 

- ทักษะดMานดิจิทัลของขMาราชการและบุคลากรภาครัฐ ๒๖ 

สำหรับองค_กรท่ีมีพัฒนาการดMานดิจิทัลระยะเร่ิมแรก (Early)  

- ทักษะดMานดิจิทัลของขMาราชการและบุคลากรภาครัฐ ๓๗ 

สำหรับองค_กรท่ีมีพัฒนาการดMานดิจิทัลระยะกำลังพัฒนา (Developing)  

- ทักษะดMานดิจิทัลของขMาราชการและบุคลากรภาครัฐ ๕๒ 

สำหรับองค_กรท่ีมีพัฒนาการดMานดิจิทัลระยะสมบูรณ_ (Mature)  

คำอธิบายทักษะด(านดิจิทัล  1 
การนำทักษะด(านดิจิทัลไปปรับใช( 63 

1) แนวทางการนำทักษะดMานดิจิทัลไปปรับใชMในระดับองค_กร 66 

2) แนวทางการนำทักษะดMานดิจิทัลไปปรับใชMในระดับบุคคล 82 

คำนิยามศัพทd  89 

คำถาม คำตอบ 109 

บรรณานุกรม 123 
ภาคผนวก 125 
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ทักษะด'านดิจิทัลของข'าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อการปรับเปล่ียนเป?นรัฐบาลดิจิทัล

และตามกลุBมข'าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุBม ได'แกB 

ลักษณะเฉพาะ

ของทักษะด'านดิจิทัล

1. ทักษะทั่วไป (Generic Skill) เพ่ือการปรับเปล่ียนเป?น

รัฐบาลดิจิทัล ไมBใชBทักษะเฉพาะทางสำหรับวิชาชีพ

(Professional Skill)

2. จำแนกทักษะด'านดิจิทัลตามความพร'อมและพัฒนาการ

ของหนBวยงานของรัฐในการปรับเปล่ียนเป?นองคaกรดิจิทัล 

3 ระยะ ได'แกB 

Ea
rly

De
ve

lo
pi

ng
M
at

ur
e

E ผู#บริหารระดับสูง

M ผู#อำนวยการกอง

A ผู#ทำงานด#านนโยบาย

และวิชาการ

S ผู#ทำงานด#านบริการ

T ผู#ปฏิบัติงานด#าน

เทคโนโลยีดิจิทัล

O ผู#ปฏิบัติงานอ่ืน

คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2560 เห็นชอบ 

"แนวทางการพัฒนาทักษะด'านดิจิทัลของข'าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปล่ียนเป?นรัฐบาลดิจิทัล" 

และได'มอบหมายให'สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคaการมหาชน) รBวมกับสำนักงาน ก.พ. 

จัดทำรายละเอียดทักษะด'านดิจิทัลของข'าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป?นรัฐบาลดิจิทัล 

เพื่อให'ข'าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะด'านดิจิทัลเปtาหมายท่ีชัดเจน

เพื่อให'สBวนราชการและหนBวยงานของรัฐ มีเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรให'มีทักษะดิจิทัลท่ีเหมาะสม

ท่ีมา

วัตถุประสงคa

เปtาหมาย

Open and Connected
Government Smart Government for 

Citizen
Digital Culture

รัฐบาลที่มีการเชื่อมโยงการทำงานและ

เปzดเผยข'อมูล เน'นการมีสBวนรBวมของ

ประชาชน

รัฐบาลที่มีรูปแบบการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพและตรงกับความต'องการ

ของประชาชน

รัฐบาลที่มีความสร'างสรรคa 

ยืดหยุBน ใช'ข'อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

และมีธรรมาภิบาล

* ความสามารถเปDนองคEประกอบหลักของทักษะด#านดิจิทัล

** สมรรถนะ ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เร่ือง มาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู# ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเปDนสำหรับตำแหนTงข#าราชการพลเรือนสามัญ

ทักษะด'านดิจิทัลของข'าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ประกอบด'วย 5 องคaประกอบท่ีจะสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปล่ียนเป?นรัฐบาลดิจิทัล ดังน้ี

01

ความสามารถ

02
ความรู'

03

ประสบการณa

04

คุณลักษณะ

05

สมรรถนะ

องคaประกอบ

ทักษะด'านดิจิทัล

ความสามารถ* หมายถึง กลุTมพฤติกรรมท่ีบุคลากร

ภาครัฐควรแสดงออกเพ่ือให#สามารถปฏิบัติตาม

บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง

จำนวน 39 หนBวยความสามารถ

ความรู' หมายถึง ความเข#าใจเชิงวิชาการ

และวิชาชีพ

จำนวน 23 หนBวยความรู'

ประสบการณa หมายถึง สิ่งท่ีเคยปฏิบัติ 

เคยกระทำ เคยสัมผัส หรือได#พบเห็นมาในอดีต

จำนวน 18 หนBวยประสบการณa

สมรรถนะ** หมายถึง คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมท่ีทำให#บุคคลสร#าง

ผลงานได#โดดเดTนในองคEการ

จำนวน 4 หนBวยสมรรถนะ

คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย 

ความชอบ และแรงจูงใจของ

บุคลากรท่ีสTงผลตTอความพึงพอใจ

ในการทำงานและความสำเร็จในงาน

จำนวน 5 หนBวยคุณลักษณะ



ความสามารถเป*นองค.ประกอบหลักของทักษะด9านดิจิทัล

ส<วนความรู9 ประสบการณ. และคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะเป*นองค.ประกอบเสริม

เพ่ือให9บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังท่ีอ9างถึงได9

ทักษะด9านดิจิทัลของข9าราชการและบุคลากรภาครัฐ

1
DLit100 เข9าถึงและตระหนักดิจิทัล
DLit200 ใช9งานเคร่ืองมือดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต9นสำหรับการทำงาน
DLit300 ใช9ดิจิทัลเพื่อการทำงานร<วมกัน

DLit400 ประยุกต.ใช9เคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการทำงาน
DLit500 ผลิตชุดข9อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ (Open Public Data)
DLit600 ใช9ข9อมูลระหว<างหน<วยงาน
DLit700 ใช9โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห.ข9อมูลสำหรับงานประจำ 

4 DS100 กำหนดกรอบการให9บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบกระบวนการ
DS200 วางกลยุทธ.การให9บริการสมาร.ทดิจิทัลและนำสู<การปฏิบัติ 
DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ

DS400 สร9างเครือข<ายเพื่อสร9างนวัตกรรมบริการดิจิทัล 
DS500 สร9างนวัตกรรมบริการแก<นท่ีใช9การได9และสำเร็จได9 ในระยะเวลาสั้นและใช9ทรัพยากรน9อยท่ีสุด
DS600 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับคุณภาพการให9บริการดิจิทัลได9อย<างต<อเนื่อง
DS700 บริหารจัดการประสิทธิภาพการบริการและการทำงานดิจิทัล

5 SPM100 กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร.ดิจิทัลและทิศทางเพื่อพัฒนาองค.กรดิจิทัลท่ีมีการเชื่อมโยงข9อมูลและการทำงานข9ามหน<วยงาน
SPM200 ออกแบบองค.กรดิจิทัล (Future Design) 
SPM300 จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อการบูรณาการสำหรับองค.กรดิจิทัล

SPM400 ริเร่ิมและวางแผนโครงการภายใต9รัฐบาลดิจิทัล (Project Initiation and Planning)
SPM500 ดำเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล
SPM600 ทบทวนโครงการและปzดโครงการ 

6 DL100 นำการพัฒนาคนพันธุ.ใหม< (Digital DNA) สำหรับพัฒนาองค.กรดิจิทัล 
DL200 นำการพัฒนาการทำงานร<วมกันเป*นทีมแบบข9ามหน<วยงาน (Across Boundaries)
DL300 เก<งกระบวนงาน เข9าใจองค.กรดิจิทัล และสื่อสารต<อยอดการเปลี่ยนแปลง

7 DTr100 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ<านสู<รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation)
DTr200 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู<องค.กรดิจิทัล 
DTr300 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู<องค.กรดิจิทัลได9อย<างต<อเนื่องและยั่งยืน

3 DT100 ใช9เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ<านสู<องค.กรดิจิทัล
DT200 จัดทำสถาปÉตยกรรมองค.กร (Enterprise Architecture) เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ<านสู<รัฐบาลดิจิทัล
DT300 กำกับการใช9งานสถาปÉตยกรรมองค.กร (Enterprise Architecture) 

DT400 บริการเทคโนโลยีดิจิทัล
DT500 พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความต<อเนื่องการให9บริการแบบดิจิทัล
DT600  วิเคราะห.ข9อมูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาข9อสรุปท่ีเป*นประโยชน.ต<อการตัดสินใจ
DT700 พัฒนาซอฟต.แวร.ตามแนวทางพลวัตรปรับต<อเนื่อง 

2 DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ท่ีดีด9านดิจิทัล
DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติท่ีดีด9านดิจิทัล
DG300 ประยุกต.ใช9กรอบการดำเนินงานร<วมกันสำหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส. (e-Government Interoperability Framework) 

DG400 ปฏิบัติตามข9อตกลงระดับการให9บริการและการทำงานร<วมกันระหว<างหน<วยงานท่ีเก่ียวข9อง (Service-Level Agreement)
DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management)
DG600 จัดทำ แก9ไขเพิ่มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสู<รัฐบาลดิจิทัล 

DLit
DG

DT

DS

SPM

DL
DTr
Digital 

Transformation

Digital Leadership

Strategic and Project 

Management

Digital Service and 

Process Design

Digital Technology

Digital Governance, 
Standards, 

and Compliance

Digital Literacy

39
หน<วย

ความสามารถ

หน<วยงานของรัฐสามารถ

ปรับเปล่ียนเป*นรัฐบาลดิจิทัล
Transform

แนวทางการนำทักษะด9านดิจิทัลไปใช9

หมายเหตุ การนำทักษะด2านดิจิทัลไปใช2ในระดับองค>กรและระดับบุคคล มีความเช่ือมโยงกันในแตKละข้ันตอน

นำทักษะด9านดิจิทัลไปใช9

ในการพัฒนางาน บริการ และองค.กร

พัฒนาทักษะด9านดิจิทัล

ตามแนวทาง 70 : 20 : 10

วิเคราะห.ความต9องการในการพัฒนา

และจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)

ระบุทักษะด9านดิจิทัลท่ีจะเป*นของตน

วิเคราะห.และระบุบทบาท 

พฤติกรรมท่ีคาดหวัง และกลุ<มบุคลากรของตน

ระดับบุคคล

5

4

3

1

2

ระบุเปíาหมายการปรับเปล่ียนเป*นรัฐบาลดิจิทัล

ระบุทักษะด9านดิจิทัลท่ีจำเป*นของหน<วยงาน

2

จัดทำแผนพัฒนาทักษะท่ีจำเป*นของบุคลากร

พัฒนาบุคลากรตามแนวทาง 70: 20 : 10

ส<งเสริมสนับสนุนให9บุคลากรนำศักยภาพด9าน

ดิจิทัลมาใช9พัฒนางาน บริการ และองค.กร

ระดับองค.กร

1

5

4

3
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บทนำ 

ในป*จจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาและปรับเปลี ่ยนไปอยAางรวดเร็ว ดังจะเห็นไดGจาก  
การเกิดขึ้นของป*ญญาประดิษฐO (Artificial Intelligence) เทคโนโลยีการพิมพOแบบสามมิติ (3D Printing) 
เทคโนโลยีการใชGทรัพยากรรAวมกันบนอินเทอรOเน็ต (Cloud) และเทคโนโลยีอากาศยานไรGคนขับ 
(Unmanned Aerial Vehicle) และอินเทอรOเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) เปnนตGน  สAงผลทำใหG
สภาพแวดลGอมในการดำเนินชีวิต วิถีชีวิตของคนในสังคม รวมถึงพฤติกรรมของผูGบริโภคมีการเปล่ียนแปลง
ไปอยAางพลิกโฉม ขGาราชการและบุคลากรภาครัฐ ในฐานะผูGจัดทำนโยบายและยุทธศาสตรO จัดเตรียม
บริการขั้นพื้นฐานแกAประชาชน และดูแลรักษาความมั่นคงของประเทศและสังคม จึงตGองมีการพัฒนาและ
ปรับตัวใหGสามารถทำงานในภูมิทัศนOของสังคมแบบใหมAท่ีความตGองการของประชาชนและผูGรับบริการ 
มีการปรับเปลี่ยนไป โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตOใชGใหGเกิดประโยชนOสูงสุดแกAประชาชน สังคม 
และประเทศ 

โดยที่ “ทรัพยากรบุคคล” เปnนหนึ่งในป*จจัยแหAงความสำเร็จในการขับเคลื่อนปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเปnนรัฐบาลดิจิทัล คณะรัฐมนตรีพิจารณา ในการประชุม วันที่ 26 กันยายน 2560 จึงไดGมีมติ
เห็นชอบในหลักการเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะดGานดิจิทัลของขGาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนเปnนรัฐบาลดิจิทัล ตามที่สำนักงาน ก.พ. นำเสนอ เพื่อใชGเปnนกรอบการพัฒนาขGาราชการและ
บุคลากรภาครัฐของสAวนราชการ หนAวยงานของรัฐ และองคOกรของรัฐที ่เปnนอิสระ ที ่อยู Aในกำกับของ 
ฝÅายบริหาร ระหวAางปÇ พ.ศ. 2561 – 2565  

เพื่อใหGเปnนไปตามมติคณะรัฐมนตรีที ่อGางถึง สำนักงาน ก.พ. ไดGรAวมกับสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องคOการมหาชน) จัดทำรายละเอียดทักษะดGานดิจิทัลของขGาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนเปnนรัฐบาลดิจิทัล โดยนำองคOประกอบทักษะดGานดิจิทัลตามที่ระบุในมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 
๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ และกรอบการจัดทำคุณวุฒิวิชาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคOการมหาชน)  
มาปรับใชGในการจัดทำทักษะดGานดิจิทัล ในการน้ี ไดGมีการศึกษาวิเคราะหOขGอมูลที่เกี่ยวขGองทางทฤษฎีและ
แนวปฏิบัติที่ดีในตAางประเทศ มีการเชิญขGาราชการและบุคลากรซึ่งเปnนกลุAมเปåาหมายการพัฒนา จำนวน
มากกวAา ๒๐ คน มาประชุมรAวมกัน จำนวนมากกวAา ๔๐ ครั้ง เพื่อจัดทำและกลั่นกรองในรายละเอียดทักษะ
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ดGานดิจิทัล รวมทั้งไดGมีการสัมภาษณOเพื่อรับฟ*งความคิดเห็นจากผูGบริหารสAวนราชการเพื่อถอดบทเรียนจาก
ประสบการณO ข้ันตอนและกระบวนการดำเนินงานท่ีสำคัญ ดGวย 

สำนักงาน ก.พ. ไดGนำทักษะดGานดิจิทัลที่จัดทำขึ้นดังกลAาว เสนอคณะกรรมการขGาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) พิจารณาในการประชุมเมื่อวันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๑ เพื่อกำหนดเปnนทักษะดGานดิจิทัล
สำหรับขGาราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยคาดหวังใหGบุคลากรภาครัฐ สAวนราชการ หนAวยงานของรัฐ 
และหนAวยงานที ่เกี ่ยวขGองไดGใชGเปnนแนวทางในการพัฒนากรอบความคิดและทักษะที ่จำเปnนใน 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานและการใหGบริการของหนAวยงานใหGมีความทันสมัยเปnนองคOกรท่ี
สรGางสรรคOนวัตกรรมโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชG มีการเชื่อมโยงขGอมูล การทำงานและการใหGบริการขGาม
หนAวยงาน ในลักษณะ Interoperability รวมทั้งมีการสรGางและพัฒนารัฐบาลแบบเปîดที่ใหGประชาชน 
เขGามามีสAวนรAวมในกระบวนการทำงาน การตัดสินใจ และสามารถตรวจสอบการทำงานของภาครัฐไดG 
ท้ังน้ี เพ่ือนำไปสูAการเปnนรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงมีคุณลักษณะสำคัญ 3 ประการ ดังน้ี  

1.  รัฐบาลแบบเป0ดและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government) ซึ่งมุAงเนGน 
ใหGเกิด 

(1) การบูรณาการกระบวนงานและขGอมูลระหวAางหนAวยงานภาครัฐ เพื่อสรGางคุณคAา
รAวมกันระหวAางหนAวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน 

(2) การเปîดเผยและใหGบริการขGอมูลท่ีเปnนประโยชนOแกAประชาชน 
(3) การมีสAวนรAวมของภาคสAวนตAาง ๆ ทั ้งรัฐ เอกชน และประชาชนในการบริหาร

จัดการภาครัฐ 
2. รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเปRนศูนยUกลาง (Smart Government for 

Citizen)   ซ่ึงมุAงเนGนใหGเกิด 

(1) การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการทำงานเพื่อนำไปสูAองคOกรที่มีประสิทธิภาพสูง 
โดยนำเทคโนโลยีมาใชGใหGเกิดประโยชนOสูงสุด 

(2) การพัฒนาการใหGบริการประชาชนและการอำนวยความสะดวกของภาครัฐสูA 
ความเปnนเลิศ ตรงกับความตGองการของประชาชน (Personalized Public Services) งโดยการสรGา สรรคO
นวัตกรรม (Innovation) 
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3. วัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Culture) ซ่ึงประกอบดGวย 

(1) การริเร่ิมสรGางสรรคOส่ิงใหมA ๆ เพ่ือประชาชน 
(2) ความพรGอมรับปรับตัว คลAองแคลAว วAองไว ปรับเปล่ียนรวดเร็ว (Agility)   
(3) การทำงานรAวมกัน (Collaboration)  
(4) การใชGขGอมูลเพ่ือการตัดสินใจ (Data Driven) 
(5) มีธรรมาภิบาล (Digital Governance) 

ในการนี้ เพื่อใหGขGาราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถนำทักษะดGานดิจิทัลดังกลAาวไปใชG
สำหรับการพัฒนาบุคลากรไดGตรงตามเจตนารมณOของการจัดทำ สำนักงาน ก.พ. จึงไดGจัดทำ “คูAมือ
แนวทางการนำทักษะดGานดิจิทัลของขGาราชการและบุคลากรภาครัฐไปใชGในระดับองคOกรและระดับบุคคล” ข้ึน 
ประกอบดGวย  

• หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที ่ นร 1013.4/ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 เรื ่อง
ทักษะดGานดิจิทัลของขGาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปnนรัฐบาลดิจิทัล ที่สAวนราชการ
และหนAวยงานของรัฐ รวมถึงขGาราชการและบุคลากรภาครัฐ สามารถนำไปประกอบการวางแผนเพ่ือ
พัฒนาทักษะดGานดิจิทัลของบุคลากรไดG  

• แนวทางการนำทักษะดGานดิจิทัลไปปรับใชG เพื ่ออธิบายวิธีการในการนำทักษะ 
ดGานดิจิทัลดังกลAาวไปประยุกตOใชGท้ังในระดับองคOกรและระดับบุคคล  

• คำถามและคำตอบเกี่ยวกับการนำทักษะดGานดิจิทัลไปปรับใชG โดยการอธิบายเทคนิค 
วิธีการและแนวทางในการนำทักษะดGานดิจิทัลดังกลAาวไปประยุกตOใชGท้ังในระดับองคOกรและระดับบุคคล  

• แบบฟอรOมการวางแผนพัฒนาทักษะดGานดิจ ิท ัลในระดับองคOกร (Human 
Resource Development Planning Template) และระดับบุคคล (Individual Development Plan 
Template)  

• รูปแบบการเรียนรูGและพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 ซึ่งสAวนราชการและหนAวยงานของรัฐ 
รวมท้ังขGาราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถนำไปปรับใชGประกอบการวางแผนพัฒนาทักษะดGานดิจิทัลไดG 
 สำนักงาน ก.พ. หวังเปnนอยAางยิ่งวAาคูAมือแนวทางการนำทักษะดGานดิจิทัลของขGาราชการ
และบุคลากรภาครัฐไปใชGในระดับองคOกรและระดับบุคคลนี้ จะทำใหGทAานมีความรูG ความเขGาใจ และ
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สามารถนำทักษะดGานดิจิทัลไปใชGพัฒนาตนเอง เพื่อนรAวมงาน และบุคลากรที่เกี ่ยวขGอง ใหGสามารถ
ขับเคล่ือนการปรับเปล่ียนเปnนรัฐบาลดิจิทัลไดGเปnนผลสำเร็จ 
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ทักษะด(านดิจิทัลของข(าราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพ่ือการปรับเปล่ียนเป@นรัฐบาลดิจิทัล 
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คำอธิบายทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อการปรับเปลี่ยนเปBนรัฐบาลดิจิทัล 

-------------------------------------------------- 

องคDประกอบทักษะด0านดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนเปBนรัฐบาลดิจิทัล 

ทักษะด.านดิจิทัลที่จัดทำขึ้น มีวัตถุประสงคDเพื ่อให.ข.าราชการและบุคลากรภาครัฐได.ใช. 

เปQนกรอบในการพัฒนาตนเองและผู .อื ่นให.มีความพร.อมในการขับเคลื ่อนภาครัฐให.เปQนรัฐบาลดิจิทัล  

ตาม Maturity Model 3 ระยะ ได.แกa องคDกรที่มีพัฒนาการด.านดิจิทัลระยะเริ่มแรก (Early) องคDกรที่มี

พัฒนาการด.านดิจิทัลระยะกำลังพัฒนา (Developing) องคDกรที่มีพัฒนาการด.านดิจิทัลระยะสมบูรณD 

(Mature) 

ทักษะด.านดิจิทัลของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปQนรัฐบาล

ดิจิทัล ประกอบด.วย 4 องคDประกอบหลัก ได.แกa (1) ความสามารถ (2) ความรู. (3) ประสบการณD และ  

(4) คุณลักษณะ ในการนี ้ เพื ่อให.ทักษะด.านดิจิทัลที ่จำเปQนของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ 

การปรับเปลี่ยนเปQนรัฐบาลดิจิทัลมีความครบถ.วน สมบูรณDมากขึ้น ได.มีการนำ “สมรรถนะของข0าราชการ” 

ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทาง 

การกำหนดความรู. ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปQนสำหรับตำแหนaงข.าราชการพลเรือนสามัญ 

มาใช.ประกอบบางสaวน ด.วย 

1. ความสามารถ หมายถึง กลุaมพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่บุคลากรต.องมี

เพ่ือให.สามารถปฏิบัติงานได.สำเร็จลุลaวง 

ทักษะด.านดิจิทัลที่จำเปQนของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปQน

รัฐบาลดิจิทัล มี ความสามารถ เปQนองคDประกอบหลัก จัดแบaงเปQน 7 ด.าน 39 หนaวยความสามารถ (Unit of 

Capability) ดังน้ี 
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ด0าน ที่ 1 ความสามารถด0านความเข0าใจและใช0เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

หมายถึง ความสามารถในการนำประสบการณDด.านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช.เพื่อการพัฒนางานและ

พัฒนาองคDกร ด.วยการประยุกตDใช.เทคโนโลยีดิจิทัลอยaางถูกต.อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด.วย 7 หนaวยความสามารถ ดังน้ี 

• DLit100 เข.าถึงและตระหนักดิจิทัล 

• DLit200 ใช.งานเคร่ืองมือด.านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันข้ันต.นสำหรับการทำงาน 

• DLit300 ใช.ดิจิทัลเพ่ือการทำงานรaวมกัน 

• DLit400 ประยุกตDใช.เคร่ืองมือดิจิทัลเพ่ือการทำงาน 

• DLit500 ผลิตชุดข.อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 

• DLit600 ใช.ข.อมูลระหวaางหนaวยงาน 

• DLit700 ใช.โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหDข.อมูลสำหรับงานประจำ 

ด0านที่ 2 ความสามารถด0านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 

และมาตรฐานการจ ัดการด 0านด ิจ ิท ัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) หมายถึง 

ความสามารถในการสื ่อสาร ถaายทอด และประยุกตDใช.ความรู. ความเข.าใจด.านนโยบายกฎหมาย และ

มาตรฐานตaาง ๆ เพื่อการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทำงานให.ดีขึ ้น ประกอบด.วย 6 หนaวย

ความสามารถ ดังน้ี  

• DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) 

และหลักปฏิบัติ (Principles) ท่ีดีด.านดิจิทัล 

• DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 

(Governance Framework) และหลักปฏิบัติท่ีดีด.านดิจิทัล 

• DG300 ประยุกตDใช.กรอบการดำเนินงานรaวมกันสำหรับพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสD (e-Government Interoperability Framework) 

• DG400 ปฏิบัติตามข.อตกลงระดับการให.บริการรaวมกันระหวaางหนaวยงานท่ี

เก่ียวข.อง (Service-Level Agreement; SLA) 

• DG500 บริหารความเส่ียงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
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• DG600 จัดทำ แก.ไขเพิ่มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสูa

รัฐบาลดิจิทัล 

ด0านท่ี 3 ความสามารถด0านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคDกร (Digital 

Technology) หมายถึง ความสามารถในการคัดสรร เลือก หรือนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช.ในองคDกร 

เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ/กระบวน การดำเนินงาน และการให.บริการให.อยูaในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด.วย  

7 หนaวยความสามารถ ดังน้ี 

• DT100 ใช.เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนผaานสูaองคDกรดิจิทัล 

• DT200 จัดทำสถาปëตยกรรมองคDกร (Enterprise Architecture) เพื ่อรองรับ

การเปล่ียนผaานสูaรัฐบาลดิจิทัล 

• DT300 กำกับการใช.งานสถาปëตยกรรมองคDกร (Enterprise Architecture) 

• DT400 บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

• DT500 พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความตaอเนื ่อง 

การให.บริการแบบดิจิทัล 

• DT600 วิเคราะหDข .อมูล (Data Analytics) เพื ่อตีความและหาข.อสรุป 

ท่ีเปQนประโยชนDตaอการตัดสินใจ 

• DT700 พัฒนาซอฟตDแวรDตามแนวทางพลวัตรปรับตaอเน่ือง 

ด0านที่ 4 ความสามารถด0านการออกแบบกระบวนการและการให0บริการด0วยระบบ

ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) หมายถึง ความสามารถ

ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือการให.บริการ โดยคำนึงถึงการอำนวยความสะดวก

ให.แกaผู.ใช.บริการ เพิ่มความรวดเร็ว และลดข.อผิดพลาดตaาง ๆ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

มายกระดับคุณภาพงานบริการ ประกอบด.วย 7 หนaวยความสามารถ ดังน้ี 

• DS100 กำหนดกรอบการให.บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบ

กระบวนการ 

• DS200 วางกลยุทธDการให.บริการสมารDทดิจิทัลและนำสูaการปฏิบัติ 

• DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 

• DS400 สร.างเครือขaายเพ่ือสร.างนวัตกรรมบริการดิจิทัล 
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• DS500 สร.างนวัตกรรมบริการแกaนที่ใช.การได.และสำเร็จได. (Minimum 

Viable Service) ในระยะเวลาส้ันและใช.ทรัพยากรน.อยท่ีสุด 

• DS600 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพื ่อยกระดับ

คุณภาพการให.บริการดิจิทัลอยaางตaอเน่ือง 

• DS700 บริหารจัดการประสิทธิภาพการให.บริการและการทำงานดิจิทัล 

ด0านท่ี 5 ความสามารถด0านการบริหารกลยุทธDและการจัดการโครงการ (Strategic 

and Project Management) หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองคDกรดิจิทัล ทั้งในมิติของการสร.าง/ 

บริหารการเปล่ียนแปลง องคDกรเพ่ือไปสูaองคDกรดิจิทัล การสร.างวัฒนธรรมองคDกรดิจิทัล การส่ือสารองคDกร 

การสร.างแนวรaวม/การมีสaวนรaวมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด.วย 6 หนaวยความสามารถ ดังน้ี 

• SPM100 กำหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตรDเพื่อพัฒนาองคDกรดิจิทัล

ท่ีมีการเช่ือมโยงข.อมูลและการทำงานข.ามหนaวยงาน 

• SPM200 ออกแบบองคDกรดิจิทัล (Future Design) 

• SPM300 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการสำหรับองคDกรดิจิทัล 

• SPM400 ริเริ ่มและวางแผนโครงการภายใต.รัฐบาลดิจิทัล (Project Initiation 

and Planning) 

• SPM500 ดำเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล 

• SPM600 ทบทวนโครงการและปòดโครงการ 

ด0านที่ 6 ความสามารถด0านผู0นำดิจิทัล (Digital Leadership) หมายถึง ความสามารถ

ในการเปQนผู.นำองคDกรดิจิทัล (Digital Leadership) ในมิติของการทำงานเปQนทีม การบริหารจัดการทีมท่ีมีคุณภาพ 

การตัดสินใจที่มีคุณภาพ การสื่อสาร จูงใจและเจรจาตaอรอง การกระตุ.นการเรียนรู. และการเปQนแบบอยaาง (Role 

Model) การพัฒนาภาวะผู .นำให.แกaบุคลากร เพื ่อมุ aงสู aการเปQนองคDกรดิจิทัล ประกอบด.วย 3 หนaวย

ความสามารถ ดังน้ี 

• DL100  นำการพัฒนาคนพันธุDใหมa (Digital DNA) สำหรับพัฒนาองคDกรดิจิทัล 

• DL200 นำการพัฒนาการทำงานรaวมกันเปQนทีมแบบข.ามหนaวยงาน (Across 

Boundaries) 

• DL300  เกaงกระบวนงาน เข.าใจองคDกรดิจิทัล และส่ือสารตaอยอดการเปล่ียนแปลง 
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ด0านที่ 7 ความสามารถด0านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด0านดิจิทัล (Digital 

Transformation) หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองคDกรดิจิทัล ทั้งในมิติของการสร.าง/บริหาร

การเปลี่ยนแปลงไปสูaองคDกรดิจิทัล การสร.างวัฒนธรรมองคDกรดิจิทัล การสื่อสารองคDกร การสร.างแนวรaวม 

การมีสaวนรaวมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด.วย 3 หนaวยความสามารถ ดังน้ี 

• DTr100 ขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนผaานสู aร ัฐบาลดิจ ิท ัล (Digital Government 

Transformation) 

• DTr200 บริหารจัดการกระบวนการเปล่ียนแปลงสูaองคDกรดิจิทัล 

• DTr300 สนับสนุนการปรับเปล่ียนสูaองคDกรดิจิทัลได.อยaางตaอเน่ืองและย่ังยืน 

อน่ึง หนzวยความสามารถ (Unit of Capability - UoC) ในท่ีน้ี ได.แกa ผลลัพธD (Outcome) 

ของงานอาชีพหนึ่ง ซึ่งประกอบด.วย ความสามารถยzอย (Element of Capability - EoC) ได.แกa งานยaอยหรือ

ข้ันตอนหลัก (Key Step) ต้ังแตa 2 หนaวยความสามารถยaอยข้ึนไป และความสามารถยaอยหน่ึงจะประกอบด.วย 

เกณฑDการปฏิบัติงาน (Performance Criteria - PC) ได.แกa ข.อกำหนด มาตรฐาน หรือเงื่อนไข ที่ใช.ชี้วัด

คุณภาพของผลงานต้ังแตa 2 เกณฑDข้ึนไป  

ตัวอยzาง  

ความสามารถด)านการออกแบบกระบวนการและการให)บริการด)วยระบบดิจิทัลเพ่ือ 

การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) ประกอบด)วย 7 หนWวยความสามารถ 

(UoC) โดยหนWวยความสามารถที่ 1 คือ “DS100 กำหนดกรอบการให0บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิค 
การออกแบบกระบวนการ” ประกอบด)วย 2 ความสามารถยWอย (EoC) ได)แกW “DS101 ระบุประเด็นปCญหา
และผลกระทบของปCญหาของกระบวนการทำงานและการให0บริการแบบแยกสHวน” และ “DS102 ระบุ
แนวทางในการแก0ปCญหาและกำหนดกรอบการให0บริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง” โดยท้ัง 2 ความสามารถ

ยWอยมีเกณฑdการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
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ความสามารถยHอย (Element of Capability) เกณฑ_การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) 
DS101 ระบุประเด็นปiญหาและผลกระทบของ

ปiญหาของกระบวนการทำงานและ 

การให)บริการแบบแยกสWวน 

DS101.1 ระบุประเด็น ผลกระทบ และแยกแยะปiญหาของ

ระบบบริการปiจจุบันที่เกิดจากการแยกสWวน 

DS101.2 สามารถอธิบายถึงความสัมพันธdของประเด็นปiญหา

และผลกระทบได)อยWางมีเหตุผลรWวมกับหนWวยงาน 

ที่เกี่ยวข)อง 

DS102 ระบุแนวทางในการแก)ปiญหาและ

กำหนดกรอบการให)บริการดิจิทัล 

แบบเชื่อมโยง 

DS102.1 ลำดับความสำคัญของปiญหาและกำหนดแนวทาง

แก)ปiญหาเพื่อบูรณาการกระบวนการให)บริการ 

DS102.2 กำหนดแนวทางการปฏิบัติการเชิงรุกและ 

ใช)เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก)ไขปiญหาได)ทัน

เหตุการณdและปsองกันไมWให)เกิดซ้ำในอนาคต 

DS102.3 เสนอแนวทางการบูรณาการกระบวนการให)บริการ

ระหวWางหนWวยงานที่เกี่ยวข)อง 

กรณีข.าราชการและบุคลากรภาครัฐกำหนดวaาจะมีหนaวยความสามารถ (Unit of 

Capability - UoC) หนaวยใด ผู.นั้นจะต.องมีความสามารถยaอย (Element of Capability - EoC) และ

เกณฑDการปฏิบัติงาน (Performance Criteria - PC) ที่กำหนดเปQนสaวนประกอบของหนaวยความสามารถน้ัน

ทั้งหมดด.วย รายละเอียดหนaวยความสามารถ ความสามารถยaอย และเกณฑDการปฏิบัติงาน ปรากฎตาม

หมวดที่ 2 ของหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013.4/ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 เรื่อง ทักษะด.านดิจิทัล

ของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปล่ียนเปQนรัฐบาลดิจิทัล 

2. ความรู0 หมายถึง ความรู.ความเข.าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่บุคลากรต.องมีเพื่อให.

สามารถปฏิบัติงานได.สำเร็จลุลaวง จำแนกเปQน 2 กลุaมยaอย 23 หนaวยความรู. ดังน้ี  

2.1 ความรู0พ้ืนฐานเพ่ือการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 

ความรู.พื้นฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุaมควรต.องมีเพื่อการทำงานในบริบท

การเปQนรัฐบาลดิจิทัล จำนวน 5 เร่ือง ดังน้ี 

(1) เทคนิคการใช.เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน.าท่ีและการทำงานรaวมกัน 
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(2) ความรู.ด.านการใช.งานเทคโนโลยีอยaางปลอดภัย รวมถึง ประเด็นทางสังคม 

ความเปQนสaวนตัว และจริยธรรม 

(3) ความรู .เกี ่ยวกับหลักการสำคัญเกี ่ยวกับข.อมูล การเลือกใช.และ 

การตีความข.อมูล (Data Literacy) 

(4) ความรู.ด.านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลัก แนวปฏิบัติท่ีดี กฎหมาย

ดิจิทัลและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข.อง 

(5) ความรู.เกี่ยวกับเปùาหมาย พันธกิจ กระบวนการทำงานและการให.บริการ

ของหนaวยงาน 

2.2 ความรู0ท่ีจำเปBนในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 

ความรู.ที่ข.าราชการและบุคลากรภาครัฐแตaละกลุaมควรต.องมี เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปQนรัฐบาลดิจิทัลได. 

จำนวน 18 เร่ือง ดังน้ี 

(1) ความรู .เกี ่ยวกับความเชื ่อมโยงทิศทางนโยบายและยุทธศาสตรDของ

ประเทศกับหนaวยงาน และแผนการดำเนินงานขององคDกรเพ่ือการเปQนรัฐบาลดิจิทัล 

(2) ความรู.เก่ียวกับการเปล่ียนผaานสูaดิจิทัล (Digital Transformation) 

(3) ความรู.เกี่ยวกับสถาปëตยกรรมองคDกรและการกำกับดูแล (Enterprise 

Architecture) 

(4) ความรู.ด.านการจัดการโครงการ (Project Management) 

(5) ความรู.เกี่ยวกับเทคนิคการสร.างทีม (Team Building) และจัดการ

เครือขaายการทำงาน 

(6) ความรู.เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนaวยงาน 

(Human Resource Management and Development) 

(7) ความรู.เกี ่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะหDและสังเคราะหDข.อมูล  

เพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจ 
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(8) ความรู . เก ี ่ยวกับเทคนิคการเปQนหัวหน.างานที ่ด ี การสอนงาน 

(Coaching and Mentoring) และการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

(9) ความรู . เก ี ่ยวก ับเทคนิคการบริหารผู .ม ีส aวนได.เส ีย (Stakeholder 

Management) 

(10) ความรู.เก่ียวกับการทำงานและประยุกตDใช.งานแบบอไจลD (Agile) 

(11) ความรู.ด.านการกระบวนการขั้นตอนการจัดทำ แก.ไขเพิ่มเติมและ

ยกเลิกกฎหมาย 

(12) ความรู.ด.านการจัดการความเส่ียงดิจิทัล (Digital Risk Management) 

(13) ความรู.เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการทำงานระหวaาง

หนaวยงานเพ่ือการปรับเปล่ียนเปQนรัฐบาลดิจิทัล 

(14) เทคนิคการจัดการข.อตกลงระดับการให.บริการและการทำงาน 

(Service-Level Agreement Management) 

(15) เทคนิคการออกแบบการให.บริการ 

(16) ความรู .เกี ่ยวกับความมั ่นคงปลอดภัยด.านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Cyber Security) 

(17) ความรู.ด.านการจัดการการให.บริการด.านไอที (IT Service Management) 

(18) ความรู.เก่ียวกับการพัฒนาซอฟทDแวรD 

3. ประสบการณD หมายถึง สิ่งที่บุคลากรเคยทำหรือความสำเร็จในอดีตที่บุคลากร

ต.องมีเพ่ือให.สามารถปฏิบัติงานได.สำเร็จลุลaวง จำแนกเปQน 2 กลุaมยaอย 18 หนaวยความรู. ดังน้ี  

3.1 ประสบการณDพ้ืนฐานเพ่ือการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 

ประสบการณDพื้นฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุaมควรต.องมีเพื่อการทำงาน

ในบริบทการเปQนรัฐบาลดิจิทัล จำนวน 5 เร่ือง ดังน้ี 

(1) ประสบการณDการใช.งานดิจิทัลในการทำงานและในชีวิตประจำวัน อยaางถูกต.อง

และปลอดภัย 
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(2) ประสบการณDการใช.และตีความข.อมูลเพ่ือการทำงาน 

(3) ประสบการณDการให.บริการตามภารกิจของหนaวยงาน หรือมีประสบการณD

ในการรวบรวม วิเคราะหD และสื่อสารข.อมูลความต.องการใช.งาน (Requirement) ของผู.รับบริการหรือ

ผู.ใช.งาน จนสามารถนำความเข.าใจพฤติกรรมและความต.องการของประชาชนหรือผู.รับบริการ 

มาปรับปรุงระบบการทำงานและการให.บริการได. 

(4) ประสบการณDการทำงานที่หลากหลายทั้งภารกิจหลัก ภารกิจรองและ

ภารกิจสนับสนุนของสaวนราชการในระดับที่เข.าใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงานและความเชื่อมโยง

ของสaวนงานตaาง ๆ รวมท้ังวัฒนธรรมองคDกร ท้ังภายในและระหวaางหนaวยงาน 

(5) ประสบการณDในการตีความ และ/หรือ บังคับใช.บทบัญญัติของกฎหมาย 

3.2 ประสบการณDท่ีจำเปBนในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 

ประสบการณDที่ข.าราชการและบุคลากรภาครัฐแตaละกลุaมควรต.องมี เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปQนรัฐบาลดิจิทัลได. 

จำนวน 13 เร่ือง ดังน้ี 

(1) ประสบการณDการจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตรD แผน กลยุทธDของ

หนaวยงาน หรือแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหนaวยงานภาครัฐ (Policy Making) 

(2) ประสบการณDการนำนโยบาย ยุทธศาสตรD แผน หรือกลยุทธDของ

องคDกรไปปฏิบัติให.เกิดผลสำเร็จ (Implementation) 

(3) ประสบการณDการประสานความรaวมมือหรือทำงานแบบเปQนเครือขaาย

กับหนaวยงานของรัฐ หนaวยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพ่ือผลสำเร็จรaวมกัน 

(4) ประสบการณDการใช.ข.อมูลเพื่อการวิเคราะหDและสังเคราะหD หรือเพ่ือ

นำเสนอตaอผู.บริหารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวข.อง 

(5) ประสบการณDการทำงานบริหารจัดการ ควบคุม กำกับ โครงการของ

หนaวยงาน 

(6) ประสบการณDการบริหารจัดการงบประมาณของหนaวยงาน 



 

| O C S C  12 

(7) เคยเปQนกรรมการหรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข.องกับงานด.านการบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนaวยงาน 

(8) ประสบการณDการบริหารจัดการคุณภาพองคDกรหรือคุณภาพของ

กระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 

(9) ประสบการณDการทำงาน การศึกษาดูงาน หร ือการแลกเปลี ่ยน

ประสบการณDพัฒนาองคDกร กับสaวนราชการท่ีมีการปรับเปล่ียนเปQนหนaวยงานดิจิทัล 

(10) ประสบการณDการวิเคราะหDและออกแบบสถาปëตยกรรมองคDกร 

(Enterprise Architecture) 

(11) ประสบการณDการบริหารจัดการระบบ IT ขององคDกร 

(12) ประสบการณDการพัฒนาซอฟทDแวรD 

(13) ประสบการณDการทำงานด.าน IT Security 

4. คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่สaงผลตaอ 

ความพึงพอใจในการทำงานและความสำเร็จในงาน ประกอบด.วย 5 หนaวยคุณลักษณะ โดยกำหนดให. 

ทั้ง 5 หนaวยคุณลักษณะเปQนคุณลักษณะพื้นฐานที่ข.าราชการทุกกลุaมจำเปQนต.องมีเพื่อการปรับเปลี่ยน

เปQนรัฐบาลดิจิทัล ดังน้ี 

(1) มุaงเปùาหมาย คิดวิเคราะหD แก.ปëญหาได. 

(2) เปòดรับประสบการณDใหมa ริเร่ิม สร.างสรรคD เรียนรู.ได.ด.วยตนเอง 

(3) ส่ือสารและทำงานรaวมกับผู.อ่ืนกล.าตัดสินใจ  

(4) พร.อมรับความเส่ียง รับผิดชอบ 

(5) มีคุณธรรมจริยธรรม 

5. สมรรถนะ หมายถ ึง ค ุณล ักษณะเช ิงพฤต ิกรรมที ่ เป Qนผลมาจากความรู.  

ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให.บุคคลสร.างผลงานได.โดดเดaนในองคDการ ในการน้ี 

ได.นำสมรรถนะทางการบริหาร ตามหนังสือสำนักงาน ก .พ.  ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 
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เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู. ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเปQนสำหรับ

ตำแหนaงข.าราชการพลเรือนสามัญ จำนวน 4 สมรรถนะ มาใช.เพ่ือการน้ีด.วย ดังน้ี 

(1) วิสัยทัศนD (Visioning) 

(2) การวางกลยุทธDภาครัฐ (Strategic Orientation) 

(3) ศักยภาพเพ่ือนำการเปล่ียนแปลง (Change Leadership) 

(4) การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Other) 

  



 

| O C S C  14 

ทักษะด0านดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนเปBนรัฐบาลดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากร

ภาครัฐ 6 กลุzม 18 บทบาท 

โดยทั่วไปการที่หนaวยงานภาครัฐหนี่งจะปรับเปลี่ยนเปQนรัฐบาลดิจิทัลได.นั้น ข.าราชการ

และบุคลากรภาครัฐทุกกลุaมในหนaวยงานนั้น จะต.องเข.ามามีบทบาทและให.การสนับสนุน รวมท้ัง 

เข.ามามีสaวนรaวมในกระบวนการปรับเปล่ียนองคDกร ด.วย 

ในการนี้ มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง รaางแนวทางการพัฒนาทักษะ

ด.านดิจิทัลของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปQนรัฐบาลดิจิทัล จึงได.กำหนดบทบาท

และพฤติกรรมที่คาดหวังของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐ จำนวน 6 กลุaมตามบทบาทและลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ ได.แกa ผู.บริหารสaวนราชการ (Executive) ผู.อำนวยการกอง (Management) ผู.ทำงาน 

ด.านนโยบายและวิชาการ (Academic) ผู.ทำงานด.านบริการ (Service) ผู.ปฏิบัติงานด.านเทคโนโลยี 

(Technologist) และผู.ปฏิบัติงานกลุaมอื่น ๆ (Others) พร.อมทั้งได.จำแนกกลุaมหนaวยงานภาครัฐตาม

ความพร.อมและพัฒนาการในการปรับเปลี่ยนเปQนองคDกรดิจิทัล รวม 3 ระยะ ได.แกa องคDกรที่มีเปùาหมาย

การพัฒนาด.านดิจิทัลระยะเริ่มแรก (Early) องคDกรที่มีเปùาหมายการพัฒนาด.านดิจิทัลระยะกำลังพัฒนา 

(Developing) องคDกรที่มีเปùาหมายการพัฒนาด.านดิจิทัลระยะสมบูรณD (Mature) รวม 18 บทบาทและ

พฤติกรรมท่ีคาดหวัง ดังน้ี   

กลุzมข0าราชการ

และบุคลากร

ภาครัฐ 

บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะเร่ิมแรก 

(Early) 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะกำลัง

พัฒนา (Developing) 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะ

สมบูรณD (Mature) 

ผู.บริหารระดับสูง 

(Executive) 

ผู.กระตุ.นและสร.างความ

ตระหนักรู.ถึงความสำคัญ

และการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีดิจิทัล  

ผู.นำด.านดิจิทัลภาครัฐ ผู.สร.างวัฒนธรรมองคDกร

ด.านดิจิทัลภาครัฐ  
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กลุzมข0าราชการ

และบุคลากร

ภาครัฐ 

บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะเร่ิมแรก 

(Early) 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะกำลัง

พัฒนา (Developing) 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะ

สมบูรณD (Mature) 

ผู.อำนวยการกอง 

(Management) 

ผู.ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 

ด.านดิจิทัล 

ผู.บริหารการเปลี่ยนแปลง 

ด.านดิจิทัลระดับองคDกร  

ผู.ขับเคลื่อนองคDกร 

แหaงดิจิทัล  

ผู.ทำงานด.านนโยบาย

และงานวิชาการ 

(Academic) 

ผู.ใช.ข.อมูลดิจิทัลที่ทันสมัย ผู.ใช.ข.อมูลดิจิทัลเพื่อ

สนับสนุนนโยบาย  

นักคิดเพื่อการขับเคลื่อน

รัฐบาลดิจิทัล  

ผู.ทำงานด.านบริการ 

(Service) 

ผู.ให.บริการดิจิทัลภาครัฐ ผู.อำนวยความสะดวก 

ด.านดิจิทัลภาครัฐ 

ผู.นำด.านการบริการ

ภาครัฐ 

ผู.ปฏิบัติงานเฉพาะ

ด.านเทคโนโลยีดิจิทัล

(Technologist) 

ผู.พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ของหนaวยงาน 

ผู.ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี

ขององคDกร 

ผู.สร.างองคDกรอัจฉริยะ 

ผู.ปฏิบัติงานอื่น 

(Others) 

ผู.ใช.เทคโนโลยีดิจิทัล

ภาครัฐ 

ผู.รู.เทaาทันเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ผู.ใช.เทคโนโลยีดิจิทัลอยaาง

ชาญฉลาด 

ในการนี้ เพื่อให.ข.าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกกลุaมในหนaวยงานสามารถดำเนินการ

ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังดังกลaาวได. คณะกรรมการข.าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได.กำหนด

ทักษะด.านดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปQนรัฐบาลดิจิทัลสำหรับกลุaมข.าราชการและบุคลากร

ภาครัฐในหนaวยงานท่ีมีพัฒนาการด.านดิจิทัลระยะตaาง ๆ ไว. รวม 18 ชุด สรุปได.ดังน้ี
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ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองคDกรที่มีพัฒนาการ 

ด0านดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (Early) 
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ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองคDกรที่มีพัฒนาการ 

ด0านดิจิทัล ระยะกำลังพัฒนา (Developing)
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ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองคDกรที่มีพัฒนาการ 

ด0านดิจิทัล ระยะสมบูรณD (Mature)
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ข0อมูลประกอบการอzานทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

สำหรับองคDกรที่มีพัฒนาการด0านดิจิทัล ระยะตzาง ๆ
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การนำทักษะด,านดิจิทัลของข,าราชการและบุคลากร

ภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปAนรัฐบาลดิจิทัลไปปรับใช,  
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การนำทักษะด,านดิจิทัลไปปรับใช, 

-------------------------------------------------- 

เพ่ือให0ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมท้ังสEวนราชการและหนEวยงานภาครัฐสามารถนำ

ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐเปPนรัฐบาลดิจิทัลไป 

ปรับใช0ได0อยEางเหมาะสม สำนักงาน ก.พ. ได0จัดทำแนวทางการดำเนินงานเพ่ือเปPนคำแนะนำสำหรับ  

(1) สEวนราชการและหนEวยงานของรัฐ และ (2) ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยมีเปXาหมาย ดังน้ี  

• สFวนราชการและหนFวยงานของรัฐ สามารถนำทักษะด0านดิจิทัลไปใช0ในการพัฒนา

บุคลากรในสังกัดให0มีทักษะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและการพัฒนาองค\กรให0มีความทันสมัย 

เปPนองค\กรท่ีสร0างสรรค\นวัตกรรม โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช0ประโยชน\สูงสุด  

• ข,าราชการและบุคลากรภาครัฐ สามารถนำทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและ

บุคลากรภาครัฐไปวางแผนและดำเนินการพัฒนาตนเองรวมถึงผู0อื่นให0เทEาทันบริบทการเปลี่ยนแปลง

ของโลก ประเทศ ภาครัฐ และเปPนสEวนหน่ึงของการปรับเปล่ียนภาครัฐเปPนรัฐบาลดิจิทัลได0  

ในการน้ี สEวนราชการและหนEวยงานของรัฐ และข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ อาจกำหนด

ทักษะด0านดิจิทัลเพิ่มเติมหรือปรับปรุงให0มีความเหมาะสมและสอดคล0องกับหน0าท่ีความรับผิดชอบ

ของบุคคล และบริบทขององค\กร นอกเหนือจากทักษะด0านดิจิทัลที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว0เปPน

แนวทาง ท้ังน้ีตามเง่ือนไขท่ีกำหนดก็ได0 

แผนภาพแสดงการนำทักษะด,านดิจิทัลไปใช, จำแนกตามกลุFมผู,ใช,งาน 
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แนวทางการนำทักษะด,านดิจิทัลไปปรับใช,ในระดับองคMกร – Organizational Level 

 

 สEวนราชการและหนEวยงานภาครัฐ สามารถนำทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพื ่อการปรับเปลี ่ยนเปPนรัฐบาลดิจิทัล ไปใช0พัฒนาบุคลากร โดยมีแนวทาง 

การดำเนินงานใน 5 ข้ันตอน ดังตEอไปน้ี  

ระบุเป\าหมายในการพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลระดับกรมเพ่ือการปรับเปล่ียนเปAนรัฐบาลดิจิทัล 

และกำหนดบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข,าราชการและบุคลากรภาครัฐในภาพรวมของ

องคMกร 

เพื ่อให0ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะด0านดิจิทัลที ่ตรงกับความต0องการ 

ในการปรับเปลี่ยนหนEวยงานเปPนรัฐบาลดิจิทัล สEวนราชการและหนEวยงานของรัฐจะต0องระบุเปXาหมาย 

ในการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลท่ีจำเปPนสำหรับการขับเคล่ือนองค\กร โดยคำนึงถึง บทบาท พันธกิจ หน0าท่ี 

ความรับผิดชอบ รวมทั้งภูมิทัศน\ขององค\กรเพื่อการปรับเปลี่ยนเปPนรัฐบาลดิจิทัล พร0อมทั้งระบุบทบาท

และพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากรภาครัฐในภาพรวม เพื่อกำหนดให0เปPนเปXาหมายการพัฒนาของ

ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐท้ังหมดของหนEวยงาน  

มติคณะรัฐมนตรี วันที ่ 26 กันยายน 2560 เรื ่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลของ

ข,าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปAนรัฐบาลดิจิทัล กำหนดแนวทางการระบุบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังสำหรับข,าราชการและบุคลากรภาครัฐ ไว,ดังนี ้ 

ข"อ 4.6.2 การจะกำหนดให"ข"าราชการและบุคลากรภาครัฐในหน<วยงานของรัฐใดมีบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังในช<วงเวลาใด ให"ส<วนราชการและหน<วยงานภาครัฐแต<ละแห<งพิจารณากำหนดเปLนภาพรวม

ของหน<วยงาน โดยพิจารณาให"สอดคล"องกับบริบทการปรับเปลี่ยนเปLนรัฐบาลดิจิทัลของหน<วยงานนั้นและ 

ให"ประกาศให"ทราบทั่วกัน  

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในช<วงเวลาที่ส<วนราชการและหน<วยงานภาครัฐจะกำหนดตาม 

วรรคหนึ่ง ให"กำหนดเปLนบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข"าราชการและบุคลากรภาครัฐในสังกัด ที่จะต"องพัฒนา

เพื่อการปฏิบัติงานในปTจจุบัน และบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในช<วงเวลาถัดไปให"กำหนดเปLนบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังของข"าราชการและบุคลากรภาครัฐที่ต"องพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
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 ในการระบุเปXาหมายการพัฒนาของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐในภาพรวมของ

หนEวยงาน สEวนราชการและหนEวยงานของรัฐสามารถดำเนินการ ตามข้ันตอน ดังน้ี 

 ระบุวิสัยทัศนMและเป\าหมายในการปรับเปลี่ยนหนFวยงานให,เปAนดิจิทัล ระยะ 1 ปe 

ระยะ 3 ปe และระยะ 5 ปe โดยเปXาหมายควรเปPนผลผลิตหรือผลลัพธ\ (Outputs/Outcomes) ที่เกิดจาก

การพัฒนาปรับเปลี ่ยนระบบการทำงานหรือการให0บริการของหนEวยงานที ่เชื ่อมโยงกับเปXาหมาย 

ในการปรับเปล่ียนเปPนรัฐบาลดิจิทัล 3 ประการ ได0แกE  

(1) รัฐบาลแบบเปoดและเช่ือมโยงกัน (Open and Connected Government)  

(2) ร ัฐบาลท ี ่ม ีความท ันสม ัยและย ึดประชาชนเป Pนศ ูนย \กลาง (Smart 

Government for Citizen)  

(3) วัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Culture) 

ทั้งนี้ สEวนราชการและหนEวยงานของรัฐอาจตั้งคณะทำงานที่ประกอบด0วย

บุคลากรจาก 3 กลุEมหลัก ได0แกE กลุFมแผนและนโยบาย กลุFมเทคโนโลยีสารสนเทศ และกองการเจ,าหน,าท่ี 

เปPนต0น เพ่ือกำหนดเปXาหมายและจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลและบุคลากรของหนEวยงาน 

วิเคราะหMและระบุระยะพัฒนาการด,านดิจิทัลเป\าหมายขององคMกรเพ่ือปรับเปล่ียน

เปAนรัฐบาลดิจิทัล วEาหนEวยงานคาดหวังที่จะพัฒนาองค\กรไปสูEการเปPนรัฐบาลดิจิทัลในระยะเริ่มแรก 

(Early) ระยะกำลังพัฒนา (Developing) หรือระยะสมบูรณ\ (Mature) โดยหนEวยงานสามารถตั้งเปXาหมาย

ระยะพัฒนาการด0านดิจิทัลท่ีคาดหวัง โดยใช0นิยามคำศัพท\ดังตEอไปน้ีเปPนข0อมูลต้ังต0น 
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ตัวอยEางเชEน หน<วยงาน ก. กำหนดเปWาหมายของการพัฒนาองคXกรว<าเปLนหน<วยงาน

ไร"กระดาษ (Paperless) ภายในอีก 2 ปcข"างหน"า หน<วยงานนั ้นคาดหวังว<า 

จะพัฒนาองคXกรไปสู <การเปLนรัฐบาลดิจิทัลระยะเริ ่มแรก (Early) หรือรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสX (E-Government)  

หน<วยงาน ข. กำหนดเปWาหมายของการพัฒนาหน<วยงานให"มีการเชื ่อมโยง 

การให"บริการในภารกิจหรือบริการส<วนใหญ<ขององคXกรกับหน<วยงานอื่นทั้งภายใน 

และภายนอกภาคราชการ โดยมุ <งหมายให"เกิดบริการ ณ จุดเดียว เพื ่อให"

ผู"รับบริการเข"าถึงได"ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณX และคาดหวังจะพัฒนาองคXกรไปสู<

การเปLนรัฐบาลดิจิทัลระยะกำลังพัฒนา (Developing) หรือรัฐบาลแบบเชื่อมโยงกัน 

(Connected Government) เปPนต0น 
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จำแนกบุคลากรของหนFวยงานออกเปAน 6 กลุFม ตามแนวทางในข0อ 4.6.1 ของ 

มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปPนรัฐบาลดิจิทัล ดังน้ี 

 

กลุFมบุคลากร คำนิยาม 

ผู0บริหารระดับสูง 
(Executive) 

ผู0ดำรงตำแหนEงหัวหน0าสEวนราชการหรือรองหัวหน0าสEวนราชการระดับกระทรวง 
กรม จังหวัด หรือหนEวยงานในตEางประเทศ ซึ ่งดำรงตำแหนEงประเภทบริหาร 
ระดับสูง หรือตำแหนEงอื่นท่ีเทียบเทEา รับผิดชอบการกำหนดนโยบายและทิศทาง
องค\กรและกำกับดูแลการดำเนินงานของสEวนราชการ ให0บรรลุเปXาหมายตาม
บทบาท ภารกิจท่ีกำหนด อาทิ ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี 
ผู0วEาราชการจังหวัด รองผู0วEาราชการจังหวัด เอกอัครราชทูต อัครราชทูต  

ผู0อำนวยการกอง 
(Management) 

ผู 0ดำรงตำแหนEงหัวหน0าหนEวยงานระดับกองหรือผู 0ดำรงตำแหนEงประเภท
อำนวยการ หรือตำแหนEงอื ่นท่ีเทียบเทEา ซึ ่งรับผิดชอบการนำนโยบายจาก 
ฝáายบริหารไปปฏิบัติให0เกิดผลอยEางเปPนรูปธรรมและควบคุมกำกับการทำงานของ
หนEวยงานให0เปPนไปตามนโยบายและยุทธศาสตร\ อาทิ ผู0อำนวยการสำนัก/กอง/
ศูนย\ ในสEวนกลาง สEวนกลางท่ีต้ังในสEวนภูมิภาค และสEวนภูมิภาค  

ผู0ทำงานด0าน
นโยบายและงาน
วิชาการ 
(Academic) 

ผู0ปฏิบัติงานที่ต0องใช0ความรู0ในทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติหน0าที่ที่ได0รับมอบหมาย  
ซ่ึงมีลักษะงานอยEางใดอยEางหน่ึง ดังตEอไปน้ี 
(1) งานจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร\ แผนงาน มาตรการ มาตรฐาน กฎเกณฑ\  
หลักปฏิบัติ หรือจัดทำรEางงบประมาณ  
(2) งานด0านการศึกษา ค0นคว0าวิจัย หรือจัดทำผลงานทางวิชาการ ตำรา หลักสูตร 
ส่ิงประดิษฐ\ หรือข0อสรุปเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง                  
(3) งานให0คำปรึกษาโดยใช0ความรู0 ความเช่ียวชาญในสายงาน  

ผู0ทำงานด0าน
บริการ (Service) 

ผู0ปฏิบัติงานด0านการให0บริการ ซ่ึงปฏิบัติงานโดยมีวัตถุประสงค\เพื่อการให0บริการ 
ให0ความชEวยเหลือ หรืออำนวยความสะดวกแกEผู0รับบริการภายในหรือภายนอก
หนEวยงาน หรือแกEประชาชน และเอกชน  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของกลุEมน้ี เปPนงาน
ที่ต0องมีการติดตEอ สื่อสาร หรือปฏิสัมพันธ\ กับผู0รับบริการโดยตรง โดยจะเปPนงาน
ท่ีใช0ความรู0ทางวิชาการเพ่ือปฏิบัติหน0าท่ีหรือไมE ก็ได0   
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กลุFมบุคลากร คำนิยาม 

ผู0ปฏิบัติงาน
เฉพาะด0าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology 

Specialist) 

ผู 0ท ี ่ปฏิบัต ิงานด0านเทคโนโลยีดิจ ิทัลในสEวนราชการหรือหนEวยงานของรัฐ  
ซึ ่งดำรงตำแหนEงนักวิชาการคอมพิวเตอร\ เจ0าพนักงานเครื ่องคอมพิวเตอร\ หรือ
ตำแหนEงในสายงานอื่น หรือประเภทอื่นที่ได0รับมอบหมายให0ปฏิบัติงานที่ต0องใช0
ความรู0เชิงเทคนิคเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู0ปฏิบัติงานอ่ืน 
(Others) 

ผู0ปฏิบัติงานด0านอื่น ๆ ที่ไมEสามารถจัดอยูEใน 6 กลุEมข0างต0น หรือผู0ปฏิบัติงานท่ี
อาศัยทักษะ และฝeมือเฉพาะด0านตEาง ๆ เชEน ผู0ปฏิบัติงานในกลุEมบริหารทั่วไป 
ผู0ปฏิบัติงานด0านศิลปกรรม คีตศิลปê ดุริยางคศิลปê นาฏศิลปê เปPนต0น  

 

ระบุบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข,าราชการและบุคลากรภาครัฐแตEละกลุEม

ในการปรับเปลี่ยนเปPนรัฐบาลดิจิทัล จำนวน 6 กลุEม โดยพิจารณาให0สอดคล0องกับระยะพัฒนาการด,านดิจิทัล

เป\าหมายขององคMกรเพื่อปรับเปลี่ยนเปAนรัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ ตามแนวทางในข0อ 4.6.1 ของมติคณะรัฐมนตรี 

วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อการปรับเปลี่ยนเปPนรัฐบาลดิจิทัล หากองค\กรระบุระยะพัฒนาด0านดิจิทัลเปXาหมายเปPนระยะใด 

ข0าราชการและบุคลากรของสEวนราชการหรือหนEวยงานของรัฐทุกกลุEมในองค\กรนั้น จะมีบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังสำหรับองค\กรในระยะพัฒนาการด0านดิจิทัลเปXาหมายระยะนั้น ทั้งนี้ในการระบุ

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข0าราชการและบุคลากรของหนEวยงาน ให0หนEวยงานนำคำนิยาม

กลุEมเปXาหมาย ตามแนวทางในข0อ 4.6 ของมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนา

ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปPนรัฐบาลดิจิทัล มาใช0เปPน

หลักเกณฑ\ประกอบการจำแนกกลุEมบุคลากร  

กลุFมเป\าหมาย บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของข,าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ระยะเริ่มแรก  

(Early - E)  

ระยะกำลังพัฒนา  

(Develop - D)  

ระยะสมบูรณM  

(Mature - M) 

ผู0บริหารระดับสูง 
(Executive - E) 

ผู0กระตุ0นและสร0าง
ความตระหนักรู0ถึง
ความสำคัญและ 

ผู0นำด0านดิจิทัลภาครัฐ (E2) ผู0สร0างวัฒนธรรมองค\กร
ด0านดิจิทัลภาครัฐ (E3) 
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กลุFมเป\าหมาย บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของข,าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ระยะเริ่มแรก  

(Early - E)  

ระยะกำลังพัฒนา  

(Develop - D)  

ระยะสมบูรณM  

(Mature - M) 

การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล (E1) 

ผู0อำนวยการกอง 
(Management - M) 

ผู0ปรับเปล่ียน
กระบวนงาน 
ด0านดิจิทัล (M1) 

ผู0บริหารการเปล่ียนแปลง 
ด0านดิจิทัลระดับองค\กร 
(M2) 

ผู0ขับเคล่ือนองค\กร 
แหEงดิจิทัล (M3) 

ผู0ทำงานด0านนโยบาย
และงานวิชาการ 
(Academic - A) 

ผู0ใช0ข0อมูลดิจิทัลท่ี
ทันสมัย (A1) 

ผู0ใช0ข0อมูลดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนนโยบาย (A2) 

นักคิดเพ่ือการขับเคล่ือน
รัฐบาลดิจิทัล (A3) 

ผู0ทำงานด0านบริการ 
(Service - S) 

ผู0ให0บริการดิจิทัล
ภาครัฐ (S1) 

ผู0อำนวยความสะดวก 
ด0านดิจิทัลภาครัฐ (S2) 

ผู0นำด0านการบริการภาครัฐ 
(S3) 

ผู0ปฏิบัติงานเฉพาะ
ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล
(Technology - T) 

ผู0พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนEวยงาน 
(T1) 

ผู0ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีของ

องค\กร (T2) 
ผู0สร0างองค\กรอัจฉริยะ 
(T3) 

ผู0ปฏิบัติงานอ่ืน 
(Others - O) 

ผู0ใช0เทคโนโลยีดิจิทัล
ภาครัฐ (O1) 

ผู0รู0เทEาทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
(O2) 

ผู0ใช0เทคโนโลยีดิจิทัลอยEาง
ชาญฉลาด (O3) 

ตัวอยEางเชEน หน<วยงาน ก. ระบุระยะพัฒนาด"านดิจิทัลเปWาหมายเพื่อการไปสู<

รัฐบาลดิจิทัลในระยะเริ ่มแรก (Early) ผู#บริหารระดับสูง (Executive) ทุกคน 

ในหน<วยงานนั ้น จะมีบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหวัง เปLนผู "กระตุ "นและ 

สร"างความตระหนักรู"ถึงความสำคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู#อำนวยการกอง (Management) เปLน ผู"ปรับเปลี่ยนกระบวนงานด"านดิจิทัล  

ผู#ทำงานด#านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เปLน ผู"ใช"ข"อมูลดิจิทัลท่ี

ทันสมัย ผู #ทำงานด#านบริการ (Service) เปLน ผู "ให "บริการดิจ ิท ัลภาครัฐ 

ผู #ปฏิบัติงานเฉพาะด#านเทคโนโลยีดิจ ิทัล (Technology) เปLน ผู "พัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของหน<วยงาน และผู#ปฏิบัติงานอื่น (Others) เปLน ผู "ใช"

เทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ เปLนต"น 
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อนึ่ง หากข0าราชการและบุคลากรภาครัฐภายในหนEวยงานของทEาน มีหน0าที่ความรับผิดชอบ

หรือปฏิบัติงานอยูEในกลุEมเปXาหมายมากกวEาหนึ่งกลุEมในปíจจุบัน เพื่อให0สามารถจำแนกกลุEมบุคลากรได0

อยEางเหมาะสมย่ิงข้ึน หนEวยงานสามารถนำหลักเกณฑ\ดังตEอไปน้ี มาใช0เปPนแนวทางในการจำแนกกลุEมบุคลากร 

(1) สัดสFวนงานที่ปฏิบัติในปpจจุบัน (Workload) เชEน งานที่นาย ก. ปฏิบัติในปíจจุบัน 

ประกอบด0วยงานทั ้งในสEวนที ่เปPนงานด0านนโยบายและวิชาการ (Academic) และงานด0านบริการ 

(Service) อยEางไรก็ตามสัดสEวนงานที่นาย ก. ปฏิบัติ ประกอบด0วย งานด0านนโยบายและวิชาการ ร0อยละ 30 

และงานด0านบริการ ร0อยละ 70 นาย ก. จึงได0รับการจำแนกให0เปPนบุคลากรที่มีบทบาทและพฤติกรรม 

ท่ีคาดหวังตามกลุEมผู0ทำงานด0านบริการ (Service)  

(2) ความก,าวหน,าในการปฏิบัติงานของบุคลากรในอนาคต เชEน งานที่นาย ข. ปฏิบัติใน

ปíจจุบัน ประกอบด0วยงานในสEวนที่เปPนงานด0านนโยบายและวิชาการ (Academic) ในสัดสEวนร0อยละ 50 

และงานด0านบริการ (Service) ในสัดสEวนร0อยละ 50 เส0นทางความก0าวหน0าในการปฏิบัติงานของ นาย ข. 

คืองานด0านนโยบายและวิชาการ นาย ข. จึงได0รับการจำแนกให0เปPนบุคลากรในกลุEมผู0ทำงานด0านนโยบาย

และวิชาการ (Academic) 

ประกาศบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข,าราชการและบุคลากรภาครัฐ  

ให,ข,าราชการและบุคลากรในสังกัดทราบโดยทั่วกัน เพื่อสื่อสารความคาดหวังที่รัฐบาลและหนEวยงานมี

ตEอบุคลากรกลุEมตEาง ๆ ในการปรับเปลี่ยนเปPนรัฐบาลดิจิทัล และเพื่อให0ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ทุกกลุEมมีวิสัยทัศน\และมองเห็นเปXาหมายของการปรับเปลี่ยนเปPนรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกัน และ

สามารถนำบทบาทและความคาดหวังดังกลEาวมาใช0กำหนดเปXาหมายในการพัฒนาทักษะและศักยภาพ

ของตนเองให0พร0อมรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานแบบใหมE รวมทั้งเพื่อให0บุคลากรในหนEวยงาน

ชEวยกันพัฒนาเพ่ือนรEวมงานให0มีความพร0อม สามารถปรับตัวและปฏิบัติงานในบริบทใหมEได0  

ระบุทักษะด,านดิจิทัลที่จำเปAนของข,าราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับการปรับเปลี่ยน

เปAนรัฐบาลดิจิทัลขององคMกร 

ในการระบุทักษะด0านดิจิทัลท่ีจำเปPนสำหรับการปรับเปล่ียนเปPนรัฐบาลดิจิทัล ในระดับองค\กร 

ระหวEางปeงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 สำหรับข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุEม ให,สFวนราชการ
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และหนFวยงานของรัฐนำรายละเอียดตามที่ปรากฏในหมวดที่ 3 ของทักษะด,านดิจิทัลของข,าราชการ

และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปAนรัฐบาลดิจิทัล ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว 6 

ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 มาใช0 โดยสEวนราชการหรือหนEวยงานของรัฐหนึ่งจะกำหนดให0ข0าราชการและ 

บุคลากรมีทักษะด0านดิจิทัลใดบ0าง ให0พิจารณาจากระยะพัฒนาการด0านดิจิทัลเปXาหมายในการพัฒนา

องค\กรไปสูEการเปPนรัฐบาลดิจิทัลที่หนEวยงานนั้นได0ระบุตามแนวทางในข0อ  เปPนหลัก และ

ประกาศให0บุคลากรในหนEวยงานทราบทั่วกันพร0อมกันกับการประกาศบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง

ของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ ให0ข0าราชการและบุคลากรในสังกัด ตามข0อ ทั้งน้ี เพื่อให0

ข0าราชการและบุคลากรทุกกลุEมในองค\กร ได0นำไปใช0กำหนดเปPนทักษะด0านดิจิทัลที่จำเปPนสำหรับ

การปฏิบัติงานในปíจจุบันของตน  

ตัวอยEางเชEน หน<วยงาน ก. ระบุระยะพัฒนาด"านดิจิทัลเปWาหมายเพื่อการไปสู<

รัฐบาลดิจิทัลในระยะเร่ิมแรก (Early) ให"นำชุดทักษะด"านดิจิทัลของข"าราชการและ

บุคลากรภาครัฐสำหรับองคXกรที่มีพัฒนาการด"านดิจิทัลระยะเริ่มแรก (Early) มา

กำหนดเปLน “ทักษะด"านดิจิทัลที่จำเปLนสำหรับการปรับเปลี่ยนเปLนรัฐบาลดิจิทัล 

ในระดับองคXกร” เปLนต"น 

อนึ่ง สEวนราชการและหนEวยงานของรัฐอาจเพิ่ม ปรับปรุง หรือเลือกใช0ทักษะด0านดิจิทัล

เพียงบางสEวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับบริบทขององค\กร และหน0าที่ความรับผิดชอบของ

บุคลากร โดยนำรายละเอียดที่ปรากฏในหมวด 2 ของหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013.4/ว 6 ลงวันท่ี 

18 พฤษภาคม 2561 เรื่อง ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน 

เปPนรัฐบาลดิจิทัล มาใช0ประกอบการพิจารณาด0วยก็ได0
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จัดทำแผนพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลและทักษะที่จำเปAนของข,าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ในระดับองคMกร 

ในการสEงเสริม สนับสนุน และดำเนินการเพื่อให0ข0าราชการมีทักษะด0านดิจิทัลตามที่กำหนด

ในข0อ สEวนราชการและหนEวยงานของรัฐควรจัดทำแผนพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลและทักษะท่ีจำเปPน

ของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐในระดับองค\กร โดยดำเนินการตามข้ันตอนดังตEอไปน้ี 

วิเคราะหMและระบุภาพรวมความต,องการพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลของบุคลากร

ภายในหนFวยงาน (Gap Analysis) โดยสEงเสริมและสนับสนุนให0ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ในสังกัด ประเมินศักยภาพและความพร0อมเรื่องทักษะด0านดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนเปPนรัฐบาลดิจิทัล

ของตนเอง และนำข0อมูลดังกลEาวมาวิเคราะห\เปรียบเทียบทักษะด0านดิจิทัลท่ีบุคลากรในสังกัดมีในปíจจุบัน

กับทักษะด0านดิจิทัลที่จำเปPนสำหรับการพัฒนาองค\กรไปสูEการเปPนรัฐบาลดิจิทัลระยะเปXาหมายในข0อ  

เพื่อนำมาใช0ประกอบการใช0วางแผนการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของบุคลากร ระหวEางปe พ.ศ. 2561 – 2565 

ท้ังในสEวนของการพัฒนาเพ่ือการปฏิบัติงานในปíจจุบัน และการพัฒนาเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต  

มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลของข,าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปAนรัฐบาลดิจิทัล กำหนดแนวทางการพัฒนากำลังคนภาครัฐให,มี 

ทักษะด,านดิจิทัลที่สำคัญ ไว,ดังนี้  

ข"อ 4.8.3 กำหนดให"เปLนหน"าที่ของข"าราชการและบุคลากรภาครัฐในการนำรูปแบบการเรียนรู"และ

พัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 (ร#อยละ 70 เรียนรู"ด"วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน ร#อยละ 20 เรียนรู"จากผู"อื่น และ

ร#อยละ 10 เรียนรู"จากการฝ}กอบรม) มาปรับใช"ในการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะด"านดิจิทัลของตนเอง และให"การส<งเสริม

และสนับสนุนการพัฒนาผู"ใต"บังคับบัญชาและผู"ร<วมงาน เพื่อให"รู"เท<าทันและสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช"

ประโยชนXในการปฏิบัติงานได"อย<างเต็มที่  

ข"อ 4.8.4 กำหนดให"ส<วนราชการและหน<วยงานของรัฐ หน<วยงานที่รับผิดชอบงานด"านการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และหน<วยงานที่มีภารกิจด"านการจัดฝ}กอบรมและพัฒนาข"าราชการและบุคลากร

ภาครัฐ รวมถึงหน<วยงานที่เกี่ยวข"อง ส<งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู"รวมทั้งจัดดำเนินการเพื่อให"ข"าราชการและ

บุคลากรภาครัฐแต<ละกลุ<มได"รับการพัฒนาทักษะด"านดิจิทัลตามที่ ก.พ. จะกำหนด ... 
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สEวนราชการและหนEวยงานของรัฐสามารถประชาสัมพันธ\ให0ข0าราชการและบุคลากร

ประเมินทักษะด0านดิจิทัลด0วยตนเองผEานทาง : 

1) https://dg-sa2.tpqi.go.th/home/  

2) QR Code 

 

จัดทำแผนการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรของหนEวยงาน 

โดยนำความต0องการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดในภาพรวมที่ได0จากข0อ  มาวิเคราะห\

และจำแนกบุคลากรออกเปPนกลุEมตามกลุEมข0าราชการและบุคลากรภาครัฐและตามความจำเปPน

เรEงดEวนในการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัล แล0วจัดทำแผนการพัฒนาระยะตEาง ๆ (เชEน ระยะ 1 ปe ระยะ 3 ปe 

หรือระยะ 5 ปe เปPนต0น) โดยพิจารณาให0สอดคล0องกับ  

(1) วิสัยทัศน\และพันธกิจขององค\กร  

(2) เปXาหมายการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลและบริบทการปรับเปลี่ยนเปPนรัฐบาล

ดิจิทัลของหนEวยงาน  

(3) ความพร0อมของหนEวยงาน และพ้ืนฐานทักษะด0านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัด 

(4) ประเด็นการพัฒนากำลังคนภาครัฐใน “การสร"างและพัฒนาคนให"เท<าทันและ

สามารถใช"เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได"อย<างรอบรู"” และ “การพัฒนาคนเพื่อสร"างและพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน<วยงาน”  

ในกรณีที่สEวนราชการ/หนEวยงานของรัฐพบวEามีรายการทักษะด0านดิจิทัลที่ต0องจัดเตรียม

พัฒนาให0กับบุคลากรในสังกัดคEอนข0างมาก อาจระบุประเด็นที่เปPนจุดเน0นการพัฒนาในระดับหนEวยงาน 

(Theme) เปPนรายปe เพื่อใช0เปPนกรอบการพัฒนาในภาพรวมของหนEวยงาน โดยพิจารณาถึงเปXาหมาย

การปรับเปล่ียนเปPนรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหนEวยงานประกอบ ก็ได0 
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ตัวอยEางเชEน หน<วยงาน ก. มีการกำหนดระยะพัฒนาด"านดิจิทัลเปWาหมายเพ่ือ 

การไปสู<รัฐบาลดิจิทัลในระยะเริ่มแรก (Early) ภายในระยะเวลา 5 ปc และเพื่อให"

ข "าราชการและบุคลากรภายในหน<วยงานสามารถใช"เครื ่องมือด"านดิจ ิทัล 

ในการทำงานระดับพื้นฐานได"อย<างเต็มประสิทธิภาพ สามารถลดการใช"กระดาษ 

ในการปฏิบ ัต ิงานได "อย <างเป Lนร ูปธรรม หน <วยงาน ก. จ ึงได "กำหนดให"  

“ความสามารถด"านความเข "าใจและใช "เทคโนโลยีเป Lน (Digital Literacy)” 

 เปLนจุดเน"นการพัฒนาทักษะด"านดิจิทัลระดับหน<วยงาน (Theme) ในปcที ่ 1  

โดยกำหนดให"บุคลากรท้ัง 6 กลุ<ม ต"องพัฒนาหน<วยความสามารถ “DLit100 เข"าถึง

และตะหนักดิจิทัล” “DLit200 ใช"งานเครื่องมือด"านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันข้ันต"น

สำหรับการทำงาน” และ “DLit300 ใช"ดิจิทัลเพ่ือการทำงานร<วมกัน” เปLนต"น 
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อนึ่ง ในการจัดทำแผนการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของบุคลากร ระหวEางปe พ.ศ. 2561 – 2565 

ควรมีการระบุเปXาหมายและผลลัพธ\ของการพัฒนาที ่คาดหวัง ในแตEละระยะการพัฒนาให0 

ช ัดเจน โดยอาจนำการกำหนดเป Xาหมายแบบ S.M.A.R.T1. (Specific : ม ีความเฉพาะเจาะจง 

Measurable : สามารถวัดได0 Attainable : เปPนไปได0 Relevant : มีความเกี่ยวข0องกับเปXาหมาย 

Time-based : มีกรอบเวลาชัดเจน) มาใช0ในการระบุเปXาหมายและผลลัพธ\ด0วย 

ตัวอยFางแบบฟอรMมแผนพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลระดับองคMกรตามภาคผนวกหน,า 127 – 131  

มติคณะรัฐมนตรี วันที ่ 26 กันยายน 2560 เรื ่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลของ

ข,าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปAนรัฐบาลดิจิทัล กำหนดแนวทางการพัฒนากำลังคน

ภาครัฐให,มีทักษะด,านดิจิทัลที่สำคัญ ไว,ดังนี้  

ข"อ 4.8.1 กำหนดให" “การพัฒนาคนเพื่อสร"างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน<วยงาน” และ 

“การสร"างและพัฒนาคนให"เท<าทันและสามารถใช"เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได"อย<างรอบรู"” เปLนประเด็น

หลักของการพัฒนาข"าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในระหว<างปcงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565  

ข"อ 4.8.2 กำหนดให"หน<วยงานของรัฐส<งเสริมและดำเนินการเพื่อให"มีการพัฒนาข"าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับการสร"างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน<วยงาน เพื่อประโยชนXในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให"บริการของหน<วยงานรัฐ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ

หน<วยงานให"เปLนระบบที่มีการเชื่อมโยงข"อมูล การทำงาน และการให"บริการระหว<างหน<วยงานที่สร"างคุณค<า

ร<วมกัน 

ในการนี้ อาจจัดให"มีการพัฒนาข"าราชการและบุคลากรภาครัฐแบบบูรณาการ โดยนำผู"บริหาร

ระดับสูง (Executive) ผู"อำนวยการกอง (Management) ผู"ทำงานด"านนโยบายและงานวิชาการ (Academic)  

ผู"ทำงานด"านบริการ (Service) ผู"ทำงานขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) และผู"ปฏิบัติงานเฉพาะ

ด"านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist) มาพัฒนาเพื่อให"สามารถสื่อสารและมีความเข"าใจที่ตรงกัน ในการสร"าง

และพัฒนาระบบดิจิทัลของหน<วยงาน และเพื่อส<งเสริมและสนับสนุนการทำงานแบบบูรณาการเสมือนเปLน

กระบวนการเดียวกัน 

1 Doran, G. T. (1981). "There's a S.M.A.R.T. way to write management's goals and objectives".  
Management Review. AMA FORUM. 70 (11): 35–36. 
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กำหนดรูปแบบ และวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสมสำหรับพัฒนาบุคลากรภาครัฐแตFละ

กลุFม ในแตFละชFวงเวลา โดยนำรูปแบบการเรียนรู0และพัฒนาแบบ 70 : 20 : 102 มาปรับใช0 ในการน้ี  

ให0คำนึงถึงเปXาหมายและผลลัพธ\ของการพัฒนาที่คาดหวัง รวมถึงจัดสรรและใช0ทรัพยากรที่มีอยูEให0เกิด

ประโยชน\สูงสุดด0วย  

 

รายละเอียดเคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools) ตามนิยามคำศัพทMหน,า 100 - 107 

สFงเสริมสนับสนุนให,บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลอยFางตFอเน่ืองและเปAนระบบ 

เพื่อให0การพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลเกิดผลสำเร็จตามเปXาหมายที่กำหนด สEวนราชการและ

หนEวยงานของรัฐจะต0องดำเนินการสEงเสริมและสนับสนุนให0บุคลากรพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลอยEาง

ตEอเนื่อง จริงจัง และเปPนระบบ โดยเริ่มต0นจากการสนับสนุนให0ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐจัดทำ

แผนการพ ัฒนาท ักษะด 0านด ิจ ิท ัลของตนเอง (Individual Development Plan) และแนะแนว 

แหลEงการเรียนรู 0เพื ่อพัฒนาทักษะด0านดิจิทัล โดยสามารถใช0สื ่อการเรียนรู0ในรูปแบบออนไลน\ท่ี 

สำนักงาน ก.พ. รวบรวมมาใช0 เพื่อพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการในเบื้องต0น รวมถึงการจัดอบรม

หรือจัดหาหลักสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลที่จำเปPนเหมาะสมกับพันธกิจและบริบท 

ขององค\กร และหน0าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแตEละกลุEม  

 

  

2แนวทางการพัฒนาดังกลEาวคิดค0นข้ึนโดย Morgan McCall ขณะทำงานอยูEท่ี Center for Creative Leadership (CCL) และได0รับ
การเผยแพรEคร้ังแรกในหนังสือ The Career Architect Development Planner ปe ค.ศ. 1996 เขียนโดย Michael M. Lombardo 
และ Robert W. Eichinger 
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สEวนราชการและหนEวยงานของรัฐสามารถใช0แหลEงการเรียนรู 0ด0วยตนเองในรูปแบบ

ออนไลน\ (E-Learning) ที่สำนักงาน ก.พ. รวบรวม เปPนเครื่องมือในการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของ

ข0าราชการและหนEวยงานภายในหนEวยงานของทEาน ในระยะเรEงดEวน ได0ท่ี :  

1) https://www.ocsc.go.th/Digital_Learning_Sources   

2) QR Code 

 

 

 

สEวนราชการและหนEวยงานของรัฐสามารถค0นหาหลักสูตรฝßกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ 

ด0านดิจิทัลในรูปแบบห0องเรียน (Classroom Training) หรือติดตEอเจ0าหน0าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากร

ด0านดิจิทัลภาครัฐ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค\การมหาชน) ได0ท่ี : 

1) https://tdga.dga.or.th/index.php?lang=th  

2) QR Code 

 

 

 

รายละเอียดแบบฟอรMมแผนพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลระดับระดับบุคคลตามภาคผนวกหน,า 133 – 141  
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สFงเสริมสนับสนุนให,บุคลากรปรับพฤติกรรมและนำทักษะด,านดิจิทัลมาใช,ในการพัฒนางาน

และการบริการขององคMกร 

ในการสEงเสริมสนับสนุนให0ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐมีการนำทักษะด0านดิจิทัลมาใช0

ในการทำงานและในการบริการภาครัฐอยEางเปPนรูปธรรม สEวนราชการอาจจัดสภาพแวดล0อม 

การทำงานเพื่อสร0างโอกาสและความคุ0นเคยในการนำทักษะด0านดิจิทัลไปใช0ในสถานที่ทำงาน โดยอาจ  

(1) สEงเสริมให0บุคลากรในสังกัดมีการนำดิจิทัลพื้นฐานมาใช0ในชีวิตประจำวัน (Daily Life) โดยคำนึงถึง

ความปลอดภัยและความเปPนสEวนตัว ได0แกE Social Network, Mobile Technology, Cloud Computing, 

Internet of Thing (IoT) และ Big Data  (2) นำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข0าถึงได0งEาย มาปรับใช0ในการทำงาน

พื้นฐานหรืองานบริการประชาชน การสร0างนวัตกรรม การทำงานรEวมกัน และการตัดสินใจ ในการน้ี  

อาจจัดให0มีมาตรการกระตุ 0นจูงใจ การสร0างการมีสEวนรEวม และมาตรการบังคับมาใช0ควบคู Eกัน  

ท้ังน้ีเพ่ือสร0างความคุ0นเคยและความคลEองตัวในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยไปใช0ในหนEวยงาน 

นอกจากนี้ เพื่อสEงเสริมให0เกิดการเรียนรู0ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) สEวนราชการอาจ

สร0างบรรยากาศการทำงานให0เปPน “สถานที่ทำงานแหEงการเรียนรู0” โดย (1) สร0างบรรยากาศการทำงานท่ี

มีการสอนงานและแลกเปลี ่ยนเรียนรู 0ระหวEางกันอยEางเปPนระบบ โดยการพัฒนาผู 0บังคับบัญชา 

ให0มีทักษะในการสอนงาน (Coaching and Mentoring) มีการเปoดโอกาสให0คิดสร0างสรรค\และเรียนรู0จาก 

ความผิดพลาดที่ผEานมา รวมทั้งพัฒนาตEอยอดเพื่อสร0างสรรค\ผลงานที่ดีขึ้น (2) สEงเสริมการสร0างสมดุล

ของกระบวนการเรียนรู0ให0แกEข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งประกอบด0วยการเรียนรู0แบบมีเปXาหมาย 

การเรียนรู0ด0วยวิธีการที่หลากหลายไมEจำกัดเฉพาะการฝßกอบรม การเรียนรู0เพื่อให0สามารถปฏิบัติได0จริง 

และการเรียนรู0ที่มีการกำกับติดตามเปXาหมายและการให0ข0อมูลย0อนกลับที่ชัดเจน ตEอเนื่องและเปPนระบบ 

ในการนี ้  อาจส Eงเสร ิมให 0ม ีการจ ัดทำแผนการพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan)  

(3) นำแนวคิด Gamification มาใช0ในกระบวนการพัฒนา ด0วย 

อน่ึง เพ่ือกระตุ0นให0เกิดการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลและนำทักษะด0านดิจิทัลมาประยุกต\ใช0

ให0เกิดประโยชน\สูงสุดในการทำงานหรือการพัฒนางานขององค\กร หากหนEวยงานใดเห็นสมควร  

จะกำหนดให0ผลการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลและการนำทักษะด0านดิจิทัลไปปรับใช0ในการปฏิบัติงานเปPน
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ตัวชี้วัดหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ หรือการกำหนดเปPนคุณสมบัติในการเติบโตในสายงาน

ของหนEวยงานด0วยก็ได0 ท้ังน้ีให0มีการหารือและจัดทำข0อเสนอให0 อ.ก.พ. กรม พิจารณาด0วย 
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แนวทางการนำทักษะด,านดิจิทัลไปปรับใช,ในระดับบุคคล – Individual Level 

 

 ข0าราชการและบุคลากรของรัฐ สามารถนำทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากร

ภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปPนรัฐบาลดิจิทัล ไปใช0เปPนแนวทางในการพัฒนาตนเองตามแนวทางดังตEอไปน้ี 

วิเคราะหMและระบุกลุFมบุคลากรรวมถึงบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังที่เหมาะสมรFวมกับ

ผู,บังคับบัญชา 

เพ่ือให0ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถระบุทักษะด0านดิจิทัลท่ีเหมาะสมของตนเอง  

ที่จะใช0เปPนกรอบการพัฒนาตEอไปในอนาคต ให0ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐแตEละบุคคล วิเคราะห\และ

ระบุกลุEมข0าราชการและบุคลากรภาครัฐของตนเอง และบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยน

เปPนรัฐบาลดิจิทัล ตามข้ันตอนดังตEอไปน้ี  

มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลของข,าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปAนรัฐบาลดิจิทัล กำหนดแนวทางการระบุบทบาทและพฤติกรรมที่

คาดหวังสำหรับข,าราชการและบุคลากรภาครัฐ ไว,ดังนี้  

“ข"อ 4.6.2 การจะกำหนดให"ข"าราชการและบุคลากรภาครัฐในหน<วยงานของรัฐใดมีบทบาทและพฤติกรรม

ที่คาดหวังในช<วงเวลาใด ให"ส<วนราชการและหน<วยงานภาครัฐแต<ละแห<งพิจารณากำหนดเปLนภาพรวมของหน<วยงาน 

โดยพิจารณาให"สอดคล"องกับบริบทการปรับเปลี่ยนเปLนรัฐบาลดิจิทัลของหน<วยงานนั้นและให"ประกาศให"ทราบทั่วกัน  

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในช<วงเวลาที่ส<วนราชการและหน<วยงานภาครัฐจะกำหนดตามวรรค

หนึ่ง ให"กำหนดเปLนบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข"าราชการและบุคลากรภาครัฐในสังกัด ที่จะต"องพัฒนา

เพื่อการปฏิบัติงานในปTจจุบัน และบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในช<วงเวลาถัดไปให"กำหนดเปLนบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังของข"าราชการและบุคลากรภาครัฐที่ต"องพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ข "อ 4.6.3 ข "าราชการและบุคลากรภาครัฐผ ู " ใด จะมีบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหวังตาม

กลุ<มเปWาหมายกลุ<มใด และจะมีบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังทั้งหมดหรือบางส<วนตามที่กำหนดในข"อ  

4.6.1 ให"เปLนไปตามที่ได"ปรึกษาหารือกับผู"บังคับบัญชาชั้นต"นของผู"นั้น 

ในกรณีที่ข"าราชการและบุคลากรภาครัฐผู"ใด ได"รับมอบหมายให"ปฏิบัติงานที่หลากหลายและมีลักษณะงานที่

สอดคล"องกับกลุ<มเปWาหมายของการพัฒนามากกว<า 1 กลุ<ม ให"ผู"นั้นปรึกษาหารือกับผู"บังคับบัญชาชั้นต"นเพื่อ

ร<วมกันระบุบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหวังที ่สอดคล"องกับภารกิจและลักษณะงานที ่ปฏิบัติของผู "นั้น  

โดยความเห็นชอบของผู"บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกระดับหนึ่ง”   
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เมื่อหนEวยงานต0นสังกัดได0ระบุระยะพัฒนาการด0านดิจิทัลเปXาหมายขององค\กรเพ่ือ

ปรับเปล่ียนเปPนรัฐบาลดิจิทัล รวมท้ังบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ  

และประกาศให0ข0าราชการและบุคลากรในสังกัดได0รับทราบโดยท่ัวกัน ตามข0อ แล0ว ให0ข0าราชการ

และบุคลากรภาครัฐแตEละบุคคลพิจารณาบทบาทและลักษณะงานที่ปฏิบัติของตนเองในปíจจุบันและ 

ที่คาดวEาจะได0รับมอบหมายในอนาคต เพื่อระบุกลุFมข,าราชการและบุคลากรภาครัฐที่เหมาะสมใน  

6 กลุEม ตามแนวทางในข0อ 4.6.1 ของมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนา

ทักษะด0านดิจ ิท ัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการปรับเปลี ่ยนเปPนร ัฐบาลดิจ ิทัล  

ซ่ึงประกอบด0วย  

I. กลุEมผู0บริหารระดับสูง (Executive)  

II. กลุEมผู0อำนวยการกอง (Management)  

III. กลุEมผู0ทำงานด0านนโยบายและวิชาการ (Academic) 

IV. กลุEมผู0ทำงานด0านบริการ (Service)  

V. กลุEมผู0ปฏิบัติงานเฉพาะด0านเทคโนโลยี (Technologist)  

VI. กลุEมผู0ปฏิบัติงานอ่ืน (Other)  

ทั้งนี้ หากข0าราชการและบุคลากรภาครัฐผู0ใดเห็นวEาภารกิจที่ปฏิบัติมีความหลากหลาย

และมีลักษณะท่ีสอดคล0องกับกลุEมเปXาหมายของการพัฒนามากกวEา 1 กลุEม ให0บุคลากรผู0น้ันปรึกษาหารือ

กับผู0บังคับบัญชา เพื่อระบุกลุEมบุคลากรที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ หน0าที่ ความรับผิดชอบหลัก 

ท่ีได0รับมอบหมายรEวมกัน ก็ได0 

ให0ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐปรึกษาผู 0บังคับบัญชาเพื ่อระบุบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังสำหรับตนเอง ตามกลุEมข0าราชการและบุคลากรภาครัฐที่ได0ระบุข0างต0น โดยให0

พิจารณาจากบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐที่หนEวยงานได0ประกาศ

กำหนดตามข0อ แล0ว   

ตัวอย<างเช<น นายสมศักดิ์ สังกัดหน<วยงาน ก. มีบทบาทและลักษณะงานที่ปฏิบัติใน

การให"คำปรึกษาแนะนำโดยใช"ข"อมูลเชิงวิชาการ ได"ปรึกษาผู"บังคับบัญชา และได"รับ
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การกำหนดกลุ<มข"าราชการและบุคลากรภาครัฐเปLน “กลุ<มผู"ทำงานด"านนโยบายและ

วิชาการ (Academic)” และเมื่อพิจารณาประกาศของหน<วยงาน ก. ซึ่งได"ประกาศ

ระบุระยะพัฒนาด"านดิจิทัลเปWาหมายเพื่อการไปสู<รัฐบาลดิจิทัลในระยะเริ่มแรก 

(Early) นายสมศักดิ์ จึงมีบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังเปLน “ผู"ใช"ข"อมูลดิจิทัลท่ี

ทันสมัยที่สามารถวิเคราะหXและใช"ข"อมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนำเสนอ

ทางเลือกเชิงนโยบาย การกำหนดแผนงาน โครงการ ข"อเสนอทางวิชาการ ที่สอดคล"อง

กับทิศทางและยุทธศาสตรXองคXกร รวมทั้งมีความเข"าใจระบบข"อมูล สามารถจัดเก็บ

ข"อมูลให"อยู<ในรูปแบบที่สามารถนำมาแลกเปลี่ยนหรือเรียกใช"ได"อย<างสะดวก”  

เปLนต"น 

ทั้งนี้ หากหน0าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ข0าราชการหรือบุคลากรภาครัฐผู0ใด

ปฏิบัติมีความเกี่ยวข0องกับบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของกลุEมข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ

มากกวEาหนึ่งกลุEม ให0บุคลากรผู0นั้นปรึกษากับผู0บังคับบัญชาโดยความเห็นชอบจากผู0บังคับบัญชาเหนือ

ขึ้นไป ระบุบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังสำหรับบุคลากรผู0นั้นเปPนการเฉพาะก็ได0 ทั้งน้ี ให0พิจารณาถึง

บริบทการปรับเปลี่ยนเปPนรัฐบาลดิจิทัลของหนEวยงานประกอบกับหน0าที่ความรับผิดชอบและลักษณะ

งานท่ีปฏิบัติของบุคคลผู0น้ันประกอบ  

หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013 / ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 กำหนดแนวทางการระบุบทบาท

และพฤติกรรมที่คาดหวังสำหรับข,าราชการและบุคลากรภาครัฐ ไว,ดังนี้  

ข"อ 6 ของหมวด 1 บททั่วไป  

“ข"าราชการและบุคลากรภาครัฐผู"ใด เปLนข"าราชการและบุคลากรภาครัฐกลุ<มใด และมีบทบาทและ

พฤติกรรมที ่คาดหวังในการปรับเปลี ่ยนภาครัฐเปLนรัฐบาลดิจิทัลใด ให"พิจารณาให"สอดคล"องกับบริบท 

การปรับเปลี่ยนเปLนรัฐบาลดิจิทัลของหน<วยงานรัฐระดับกรมหรือเทียบเท<าที่ผู"นั้นสังกัดหรือที่ได"รับมอบหมายให"

ปฏิบัติหน"าที่ ประกอบกับหน"าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคคลผู"นั้น ทั้งนี้ ตามที่กำหนด 

ในมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด"านดิจิทัลของข"าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปLนรัฐบาลดิจิทัล”  
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ระบุทักษะด,านดิจิทัลท่ีจำเปAนเพ่ือปรับเปล่ียนเปAนรัฐบาลดิจิทัลของตนเอง 

เมื ่อข0าราชการและบุคลากรภาครัฐรับทราบบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของตน 

ตามข0อ  แล0ว ให0ข0าราชการหรือบุคลากรภาครัฐผู0นั้นนำชุดทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและ

บุคลากรภาครัฐที่หนEวยงานต0นสังกัดกำหนดไว0สำหรับบุคลากรในกลุEมที่ข0าราชการหรือบุคลากรผู0น้ัน

สังกัดอยูE มากำหนดเปPนทักษะด0านดิจิทัลเพื่อปรับเปลี่ยนเปPนรัฐบาลดิจิทัลของตนเองในปíจจุบัน โดยใช0 

“องค\ประกอบความสามารถ” ของทักษะด0านดิจิทัล เปPนองค\ประกอบหลักท่ีจะต0องได0รับการพัฒนา 

มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลของข,าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปAนรัฐบาลดิจิทัล ได,กลFาวถึงการกำหนดทักษะด,านดิจิทัลของข,าราชการ

และบุคลากรภาครัฐ ไว,ดังนี้  

“ข"อ 4.7.2 ทักษะด"านดิจิทัลของข"าราชการและบุคลากรภาครัฐ จะประกอบด"วย ความรู" ความสามารถ 

ประสบการณX และคุณลักษณะใด และข"าราชการและบุคลากรภาครัฐกลุ<มใด ควรได"รับการพัฒนาทักษะด"านดิจิทัล

ใดบ"าง ให"เปLนไปตามที่คณะกรรมการข"าราชการพลเรือน (ก.พ.) กำหนด  

 

หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 กำหนดแนวทางการระบุทักษะด,าน

ดิจิทัลเพื่อปรับเปลี่ยนเปAนรัฐบาลดิจิทัลสำหรับข,าราชการและบุคลากรภาครัฐ ไว,ดังนี้  

ข0อ 7 ของหมวด 1 บททั่วไป  

“ข"าราชการและบุคลากรภาครัฐผู"ใดจะมีทักษะด"านดิจิทัลที่จำเปLนในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปLนรัฐบาล

ดิจิทัลซึ่งประกอบด"วยความรู" ความสามารถ ประสบการณX และคุณลักษณะใด ตามที่กำหนดในข"อ 5 ให"พิจารณา

ให"สอดคล"องกับบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปLนรัฐบาลดิจิทัลของบุคคลผู"นั้น ตามที่กำหนด

ในข"อ 6”  

ข0อ 7 ของหมวด 1 บททั่วไป 

“ทักษะด"านดิจิทัลของข"าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปLนรัฐบาลดิจิทัล จำแนกตาม

ความพร"อมและพัฒนาการของส<วนราชการและหน<วยงานของรัฐในการปรับเปลี่ยนเปLนองคXกรดิจิทัล 3 ระยะ 

ได"แก< ระยะเริ ่มต"น (Early Stage) ระยะกำลังพัฒนา (Developing Stage) และระยะพัฒนาแล"ว (Mature 

Stage) และตามกลุ <มข"าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุ <ม ได"แก< ผ ู "บร ิหารส<วนราชการ (Executive)  

ผู"อำนวยการกอง (Management) ผู"ทำงานด"านนโยบายและวิชาการ (Academic) ผู"ทำงานด"านบริการ (Service) 

ผู"ปฏิบัติงานด"านเทคโนโลยี (Technologist) และผู"ปฏิบัติงานกลุ<มอื่น (Others) ไม<ได"จำแนกตามประเภทและ

ระดับตำแหน<งของข"าราชการ” 
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ตัวอยEางเชEน นายสมศักดิ์ สังกัดหน<วยงาน ก. ระบุว<าอยู<ใน “กลุ<มผู"ทำงานด"าน

นโยบายและวิชาการ” (Academic) มีบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหวังเปLน  

“ผู"ใช"ข"อมูลดิจิทัลที่ทันสมัย” ในองคXกรที่มีระยะพัฒนาด"านดิจิทัลเปWาหมาย 

เพื่อการไปสู<รัฐบาลดิจิทัลในระยะเริ่มแรก (Early) ให"นำชุดทักษะด0านดิจิทัลของ

ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีหน<วยงาน ก. กำหนดไว"สำหรับข"าราชการหรือ

บุคลากรภาครัฐกลุ<มผู"ทำงานด"านนโยบายและวิชาการ” (Academic) มากำหนด

เปLนทักษะด"านดิจิทัลท่ีจำเปLนเพ่ือปรับเปล่ียนเปLนรัฐบาลดิจิทัลของตนเอง เปLนต"น 

วิเคราะหMความต,องการพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลรFวมกับผู,บังคับบัญชาและจัดทำแผนพัฒนา 

ทักษะด,านดิจิทัลรายบุคคล (IDP) 

เพื่อให0การพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐสอดคล0องกับ

ความจำเปPนของการพัฒนาของแตEละบุคคล จึงควรมีการวิเคราะห\และจัดทำแผนการพัฒนา 

ทักษะด0านดิจิทัล ตามแนวทางดังตEอไปน้ี  

ให0ข0าราชการหรือบุคลากรภาครัฐวิเคราะห\เพ่ือระบุทักษะด0านดิจิทัลท่ีจำเปPนต0อง

พัฒนาของตนเอง โดยนำรายการทักษะด0านดิจิทัลที ่จำเปPนต0องพัฒนาของตนเองตามที่ระบุ 

ในข0อ  จำนวน 4 ด0าน ได0แกE ด0านความสามารถ ด0านความรู0 ด0านประสบการณ\ และด0าน

คุณลักษณะ มาพิจารณาเปรียบเทียบกับศักยภาพของตนเองในปíจจุบันวEา “มี” หรือ “ไมEมี” ทักษะ

ด0านดิจิทัลใด  หรืออาจนำเครื ่องมือการประเมินทักษะด0านดิจิทัลด0วยตนเองในรูปแบบออนไลน\ 

(Online Self-assessment) ที่จัดทำโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค\การมหาชน) มาใช0ในการประเมิน

ทักษะด0านดิจิทัลท่ีจำเปPนเบ้ืองต0น  

วิเคราะห\เพื ่อระบุความต0องการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของตนเองรEวมกับ

ผู0บังคับบัญชา วEาทักษะด0านดิจิทัลทักษะใดควรเข0ารับการพัฒนากEอนหลัง และด0วยวิธีการอยEางไร  

ท้ังน้ี ให0นำแนวทางการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 มาใช0ประกอบด0วย ในการน้ี อาจหารือกับผู0บังคับบัญชา

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาในรูปแบบตEาง ๆ เชEน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน และการมอบหมายโครงการท่ี

ท0าทายและเปoดโอกาสให0ใช0ทักษะด0านดิจิทัล เปPนต0น 



 

   | O C S C  
 

87 

จัดทำแผนพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลรายบุคคล (Individual Development Plan – 

IDP) เพื่อให0เห็นภาพความเชื่อมโยงระหวEางบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง ภารกิจของหนEวยงาน  

ทักษะด0านดิจิทัลที่จำเปPนของทEาน เปXาหมายการพัฒนา วิธีการพัฒนา ชEวงเวลาที่จะพัฒนา และแนวทาง

การประยุกต\ใช0ในการทำงาน โดยทEานสามารถนำแบบฟอร\มแผนการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลรายบุคคลท่ี

จัดเตรียมให0 มาใช0เปPนแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของตนเอง  

ตัวอยFางแบบฟอรMมแผนพัฒนาทักษะด,านดิจิทัลระดับระดับบุคคล ภาคผนวกหน,า 133 – 141

พัฒนาทักษะด,านดิจิทัลตามแนวทาง 70 : 20 : 10  

หลังจากท่ีข0าราชการหรือบุคลากรภาครัฐทราบแล0ววEาทักษะด0านดิจิทัลใดที่ควรพัฒนา

และมีการจัดทำแผนพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลรายบุคคล (Individual Development Plan – IDP) แล0ว 

ให0ข0าราชการหรือบุคลากรภาครัฐแล0วแตEกรณี ดำเนินการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลตามที่ได0มีการวางแผน

รEวมกับผู0บังคับบัญชา  

เมื ่อได0ดำเนินการพัฒนาไปแล0วระยะหนึ่งแล0ว ให0บุคลากรภาครัฐประเมินตนเองวEา

สามารถพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลได0ตามที่กำหนดในแผนพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลรายบุคคล (IDP) หรือไมE 

และให0ผู0บังคับบัญชาสังเกตพัฒนาการของข0าราชการหรือบุคลากรในสังกัด พร0อมทั้งให0ข0อมูลปXอนกลับ 

(Feedback) เปPนระยะเพื ่อกระตุ 0นการพัฒนาให0เปPนไปตามแผนที ่ได0วางแผนไว0 ทั ้งนี ้ หากพบวEา 

การพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลไมEเปPนไปตามแผนที่กำหนดเนื่องจากมีเหตุผลความจำเปPนให0ขอรับคำแนะนำ

จากผู0บังคับบัญชาเพื่อปรับปรุงแผนการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลรายบุคคล (Individual Development 

Plan – IDP) ให0เหมาะสมตEอไป ด0วย 

นำทักษะด,านดิจิทัลไปใช,ในการพัฒนาการทำงาน การบริการ และองคMกรให,มีความทันสมัย  

เปAนองคMกรท่ีสร,างสรรคMนวัตกรรม โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช,ประโยชนMสูงสุด 

เมื ่อได0มีการพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลที ่จำเปPนเพื ่อปรับเปลี ่ยนเปPนรัฐบาลดิจิทัล 

ไปแล0วระยะหนึ ่ง ให0ข0าราชการและบุคลากรภาครัฐทดลองปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงานหรือ 

การให0บริการที่อยูEในความรับผิดชอบให0มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต0องการของ
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ประชาชน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช0ให0มากขึ้น โดยผู0บังคับบัญชาและหนEวยงานต0นสังกัดควรเปoด

โอกาสให0มีการพัฒนานวัตกรรมและสร0างสรรค\ผลงานด0วย  
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นิยามศัพท+ 

ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อ

ปรับเปลี่ยนเปCนรัฐบาลดิจิทัล
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คำนิยามคำศัพท+ 
-------------------------------------------------- 

วุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) 

 

ในแนวทางการพัฒนาทักษะด8านดิจิทัลของข8าราชการและบุคลากรภาครัฐมีการแบFง

พัฒนาการด8านดิจิทัลขององคGกรเปJน 3 ระยะ ได8แกF 

(1) รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส+ – E-Government (Early Stage) หมายถึง หนFวยงานที่มีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช8ในการบริหารจัดการและบูรณาการบริการและการบริหาร

จัดการของหนFวยงานอยFางเต็มรูปแบบ เพื ่อให8เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการให8บริการที่ตอบสนอง 

ความต8องการหรือชFวยแก8ป]ญหาท่ีแท8จริงของประชาชนและผู8รับบริการ 
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(2) รัฐบาลแบบเช่ือมโยงกัน – Connected Government (Developing Stage) หมายถึง 

หนFวยงานที่มีการบูรณาการรFวมกับหนFวยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกภาครัฐเพื่อพัฒนาภาครัฐเสมือน

เปJนองคGกรเดียว ขับเคลื่อนโดยความต8องการของประชาชนหรือผู8รับบริการโดยการเชื่อมโยงการบริการ

และการบริหารจัดการระหวFางหนFวยงานแบบไร8รอยตFอ ผFานการพัฒนาเครือขFายข8อมูลสาธารณะ 

เพื่อความปลอดภัยแบบ Real-time การใช8ทรัพยากรดิจิทัลรFวมกัน และการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มาใช8เปJนเครื่องมือเชิงกลยุทธG รวมทั้งเปiดให8ประชาชนเข8ามามีสFวนรFวมในการตัดสินใจและตรวจสอบ 

การทำงานภาครัฐผFานระบบอิเล็กทรอนิกสGได8โดยสะดวก 

(3) รัฐบาลอัจฉริยะ – Smart Government (Mature Stage) หมายถึง หนFวยงานที่ให8

ความสำคัญกับการสร8างคุณคFารFวมกับประชาชนและผู 8มีสFวนได8เสีย และเปiดให8ประชาชนและ 

ทุกภาคสFวนเข8ามามีสFวนรFวมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย ตรวจสอบกระบวนการ วิธีการดำเนินงาน 

รวมทั้งเอกสารข8อมูลภาครัฐ ผFานระบบอิเล็กทรอนิกสG รวมทั้งมีสFวนรFวมในการกำหนดแนวทาง รวมถึง

พัฒนาบริการภาครัฐ ในลักษณะที ่ภาครัฐเปJนฐานของการพัฒนาตFอยอดและสร8างคุณคFาให8กับ 

ภาคสFวนตFาง ๆ (Government as a Platform for Business and Citizen) ทั้งนี ้ เพื ่อการสร8างสังคม

ประชาธิปไตยและการสร8างความโปรFงใสและความเช่ือม่ันศรัทธาในหมูFประชาชน 

 

 

กลุhมข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยนเปCนรัฐบาลดิจิทัล  

ในแนวทางการพัฒนาทักษะด8านดิจิทัลของข8าราชการและบุคลากรภาครัฐมีการแบFงบุคลากร

ออกเปJน 6 กลุFม ได8แกF 

(1) ผู0บริหารระดับสูง (Executive)  

ผู8ดำรงตำแหนFงหัวหน8าสFวนราชการ หรือรองหัวหน8าสFวนราชการระดับกระทรวง กรม 

จังหวัด หรือหนFวยงานในตFางประเทศ ซึ่งดำรงตำแหนFงประเภทบริหาร ระดับสูง หรือตำแหนFงอื่นท่ี

เทียบเทFา รับผิดชอบการกำหนดนโยบายและทิศทางองคGกร และกำกับดูแลการดำเนินงานของ 

สFวนราชการให8บรรลุเป{าหมายตามบทบาท ภารกิจที่กำหนด อาทิ ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง 

อธิบดี รองอธิบดี ผู8วFาราชการจังหวัด รองผู8วFาราชการจังหวัด เอกอัครราชทูต อัครราชทูต 
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(2) ผู0อำนวยการกอง (Management) 

ผู8ดำรงตำแหนFงหัวหน8าหนFวยงานระดับกอง หรือผู8ดำรงตำแหนFงประเภทอำนวยการ หรือ

ตำแหนFงอื่นที่เทียบเทFา ซึ่งรับผิดชอบการนำนโยบายจากฝ}ายบริหารไปปฏิบัติให8เกิดผลอยFางเปJนรูปธรรม 

และควบคุมกำกับการทำงานของหนFวยงานให8เปJนไปตามนโยบายและยุทธศาสตรG อาทิ ผู8อำนวยการ

สำนัก/กอง/ศูนยG ในสFวนกลาง สFวนกลางท่ีต้ังในสFวนภูมิภาค และสFวนภูมิภาค 

(3) ผู0ทำงานด0านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) 

ผู8ปฏิบัติงานท่ีต8องใช8ความรู8ในทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติหน8าท่ีท่ีได8รับมอบหมาย ซ่ึงมีลักษะ

งานอยFางใดอยFางหน่ึง ดังตFอไปน้ี  

- งานจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตรG แผนงาน มาตรการ มาตรฐาน กฎเกณฑG หลักปฏิบัติ 

หรือจัดทำรFางงบประมาณ  

- งานด8านการศึกษา ค8นคว8าวิจัย หรือจัดทำผลงานทางวิชาการ ตำรา หลักสูตร ส่ิงประดิษฐG 

หรือข8อสรุปเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง                   

(4) ผู0ทำงานด0านบริการ (Service) 

ผู 8ปฏิบัติงานด8านการให8บริการ ซึ ่งปฏิบัติงานโดยมีวัตถุประสงคGเพื ่อการให8บริการ  

ให8ความชFวยเหลือ หรืออำนวยความสะดวกแกFผู 8รับบริการภายในหรือภายนอกหนFวยงาน หรือแกF

ประชาชน และเอกชน  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของกลุFมน้ี เปJนงานท่ีต8องมีการติดตFอ ส่ือสาร หรือปฏิสัมพันธG 

กับผู8รับบริการโดยตรง โดยจะเปJนงานท่ีใช8ความรู8ทางวิชาการเพ่ือปฏิบัติหน8าท่ีหรือไมF ก็ได8 

(5) ผู0ปฏิบัติงานเฉพาะด0านเทคโนโลยี (Technologist) 

ผู8ที่ปฏิบัติงานด8านเทคโนโลยีดิจิทัลในสFวนราชการหรือหนFวยงานของรัฐ ซึ่งดำรงตำแหนFง

นักวิชาการคอมพิวเตอรG เจ8าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอรG หรือตำแหนFงในสายงานอื่น หรือประเภทอื่นท่ี

ได8รับมอบหมายให8ปฏิบัติงานท่ีต8องใช8ความรู8เชิงเทคนิคเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

(6) ผู0ปฏิบัติงานอ่ืน (Others) 

ผู8ปฏิบัติงานด8านอื่น ๆ ที่ไมFสามารถจัดอยูFใน 6 กลุFมข8างต8น หรือผู8ปฏิบัติงานที่อาศัย

ทักษะ และฝÇมือเฉพาะด8านตFาง ๆ เชFน ผู8ปฏิบัติงานในกลุFมบริหารทั่วไป ผู8ปฏิบัติงานด8านศิลปกรรม คีตศิลปÑ 

ดุริยางคศิลปÑ นาฏศิลปÑ เปJนต8น  
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บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

ในแนวทางการพัฒนาทักษะด8านดิจิทัลของข8าราชการและบุคลากรภาครัฐมีการแบFงบทบาท

และพฤติกรรมท่ีคาดหวังของบุคลากร 6 กลุFม ในองคGกรท่ีมีพัฒนาการด8านดิจิทัล 3 ระยะ ดังน้ี 

กลุhมที่ 1 บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐในองค+กรที่มี

พัฒนาการด0านดิจิทัลระยะเร่ิมแรก (Early) 

(1) ผู0บริหารระดับสูง (Executive)  

เปJน “ผู 8กระตุ 8นและสร8างความตระหนักรู 8ถึงความสำคัญและการเปลี ่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล” โดยการทบทวนนโยบายและยุทธศาสตรGขององคGกร รวมถึงผลักดันให8เกิด 

การปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานและแนวทางการให8บริการ (Work/Service Process) ปรับปรุงเทคโนโลยี

และเตรียมการพัฒนาโครงสร8างพื้นฐาน และสFงเสริมการพัฒนาบุคลากร เพื่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช8

ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการให8บริการของภาครัฐ ที่มีการเชื่อมโยงข8อมูลและ 

การให8บริการระหวFางหนFวยงานภาครัฐด8วยกันเองและระหวFางภาครัฐ กับประชาชน และสFงเสริมให8เกิด

การเปiดเผยข8อมูลที ่เปJนประโยชนGตFอสาธารณะ รวมทั ้งเปJนผู 8ใช8ข8อมูล และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ 

การตัดสินใจกำหนดนโยบายหรือทิศทางองคGกรด8วย 

(2) ผู0อำนวยการกอง (Management) 

เปJน “ผู8ปรับเปลี่ยนกระบวนงานด8านดิจิทัลในกระบวนการทำงานหรือการให8บริการ” 

สามารถนำนโยบายและทิศทางองคGกรจากผู 8บริหารระดับสูง มากำหนดเปJนแนวทางและแผนการ

ดำเนินงานของหนFวยงาน ทบทวนและพัฒนากระบวนการ วิธีการทำงาน หรือการบริการให8สามารถ

รองรับการเชื่อมโยงข8อมูลและการให8บริการระหวFางหนFวยงานภาครัฐด8วยกันเอง และระหวFางภาครัฐกับ

ประชาชน และมีการเปiดเผยข8อมูลท่ีเปJนประโยชนGตFอสาธารณะ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช8 

(3) ผู0ทำงานด0านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) 

เปJน “ผู8ใช8ข8อมูลดิจิทัลที่ทันสมัย” ที่สามารถวิเคราะหGและใช8ข8อมูลรวมถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อการนำเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย การกำหนดแผนงาน โครงการ ข8อเสนอทางวิชาการท่ี

สอดคล8องกับทิศทางและยุทธศาสตรGองคGกร รวมทั้งมีความเข8าใจระบบข8อมูล สามารถจัดเก็บข8อมูลให8อยูF

ในรูปแบบท่ีสามารถนำมาแลกเปล่ียนหรือเรียกใช8ได8อยFางสะดวก 
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(4) ผู0ทำงานด0านบริการ (Service) 

เปJน “ผู 8ให8บริการดิจิทัลภาครัฐ” ที ่สามารถใช8เทคโนโลยีดิจิทัลในการให8บริการ  

ให8ความชFวยเหลือ หรืออำนวยความสะดวกให8แกFประชาชน หรือผู8รับบริการทั้งภายในและภายนอก

หนFวยงาน ทั ้งที ่เปJนบริการหลักของหนFวยงาน และการบริการของหนFวยงานอื ่นที ่มีการเชื ่อมโยง 

ข8ามหนFวยงาน รวมทั้งสามารถให8ข8อคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่มีประชาชนเปJนศูนยGกลาง

ด8วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช8 

(5) ผู0ปฏิบัติงานเฉพาะด0านเทคโนโลยี (Technologist) 

เปJน “ผู8พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของหนFวยงาน” ที่สามารถบริหารโครงการ หรือเลือก

เทคโนโลยีที ่เหมาะสมมาพัฒนาแพลตฟอรGมการบริหารจัดการภายในองคGกร (Back Office) และ 

การจัดบริการของรัฐ (Service) เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน การบริหารจัดการ และ

รูปแบบการให8บริการ ให8อยูFในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถเชื่อมโยงข8อมูล การทำงานและการให8บริการ

ระหวFางหนFวยงานภาครัฐด8วยกันเอง และระหวFางหนFวยงานภาครัฐกับประชาชน ตลอดจนสามารถดูแล

บำรุงรักษาระบบให8มีความมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และอยูFในสภาพพร8อมใช8งานอยFางตFอเนื่อง 

รวมท้ังสามารถพัฒนาระบบให8สอดคล8องกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปได8 

(6) ผู0ปฏิบัติงานอ่ืน (Others) 

เปJน “ผู8ใช8เทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ” ท่ีตระหนักรู8เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถใช8

เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการงานท่ีได8รับมอบหมายได8อยFางเหมาะสม 

 

กลุhมที่ 2 บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐในองค+กรที่มี

พัฒนาการด0านดิจิทัลระยะกำลังพัฒนา (Developing) 

(1) ผู0บริหารระดับสูง (Executive) 

เปJน “ผู8นำด8านดิจิทัลภาครัฐ” ที่สามารถกำหนดนโยบายและทิศทางขององคGกร 

รวมถึงกระตุ 8นและผลักดันให8ข8าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหนFวยงานที ่เกี ่ยวข8อง 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงาน (How the organization operates) หรือการให8บริการของ

องคGกร ให8มีความทันสมัย โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช8 เปJนองคGกรท่ีสร8างสรรคGนวัตกรรม รวมท้ังมี

การเชื่อมโยงระหวFางหนFวยงานภาครัฐด8วยกันเอง และระหวFางภาครัฐกับประชาชนอยFางเปJนระบบ 
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และเปJนรัฐบาลที่เปiดให8ประชาชนเข8ามามีสFวนรFวม รวมทั้งเปJนผู8ใช8ข8อมูล และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

การตัดสินใจกำหนดนโยบายหรือทิศทางองคGกร รวมทั้งสร8างคุณคFาจากข8อมูลขององคGกร เพ่ือให8

เกิดประโยชนGตFอสาธารณะด8วย 

(2) ผู0อำนวยการกอง (Management) 

เปJน “ผู8บริหารการเปลี่ยนแปลงด8านดิจิทัลระดับองคGกร” ที่สามารถสื่อสารนโยบาย

ขององคGกรมาสูFระดับปฏิบัติ พร8อมทั้งสั่งการ กำหนดแนวทาง วางแผน กำกับ ติดตามดูแล ให8เกิด

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานหรือการให8บริการขององคGกร ให8มีความทันสมัยและอยูFใน

รูปแบบดิจิทัล มีการสร8างสรรคGนวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให8มีการเชื่อมโยงระหวFาง

หนFวยงานภาครัฐด8วยกันเอง และระหวFางภาครัฐกับประชาชน อยFางเปJนระบบ และเปJนรัฐบาลท่ี

เปiดให8ประชาชนเข8ามามีสFวนรFวม รวมทั้งเปJนผู8ใช8ข8อมูล และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการตัดสินใจ

กำหนดนโยบายหรือทิศทางองคGกรด8วย 

(3) ผู0ทำงานด0านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) 

เปJน “ผู8ใช8ข8อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนนโยบาย” ที่สามารถคิด วิเคราะหG สังเคราะหG 

และใช8ข8อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตรG 

แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการจัดบริการขององคGกร รวมทั้งสามารถระบุความต8องการ 

สร8างสรรคG ออกแบบ รวมถึงสร8างความเชื่อมโยงและบูรณาการข8อมูลที่เกี่ยวข8องแหลFงตFาง ๆ เพ่ือ

การเชื่อมโยงหนFวยงานภาครัฐด8วยกันเอง และระหวFางภาครัฐกับประชาชน อยFางเปJนระบบ และ

เปJนรัฐบาลท่ีเปiดให8ประชาชนเข8ามามีสFวนรFวมในรูปแบบดิจิทัล 

(4) ผู0ทำงานด0านบริการ (Service) 

เปJน “ผู8อำนวยความสะดวกด8านดิจิทัลภาครัฐ” ที่สามารถให8บริการ ให8ความชFวยเหลือ 

อำนวยความสะดวก หรือให8คำแนะนำในรูปแบบดิจิทัล ที่สร8างความประทับใจให8แกFประชาชนและ

ผู8รับบริการ ทั ้งภายในและภายนอกหนFวยงาน รวมทั้งสามารถให8ข8อมูลความต8องการบริการ 

สร8างสรรคGนวัตกรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการภาครัฐที่มีประชาชนเปJนศูนยGกลาง รวมถึง

สนับสนุนการสร8างความเชื่อมโยงการบริการข8ามหนFวยงาน ระหวFางหนFวยงานภาครัฐ และระหวFาง

ภาครัฐกับประชาชนในรูปแบบดิจิทัล และการเปJนรัฐบาลท่ีเปiดให8ประชาชนเข8ามามีสFวนรFวม 
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(5) ผู0ปฏิบัติงานเฉพาะด0านเทคโนโลยี (Technologist) 

เปJน “ผู8ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององคGกร” ที่สามารถบริหารโครงการ หรือเลือก

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสร8างสรรคGและออกแบบระบบอัจฉริยะให8แกFหนFวยงาน (Automated 

Public Service) ตลอดจนสามารถดูแลและบำรุงรักษาระบบให8มีความมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ 

และอยูFในสภาพพร8อมใช8งานอยFางตFอเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบให8สอดคล8องกับเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงไปได8ซึ่งจะสร8างให8เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานหรือการให8บริการของ

ภาครัฐ ไปสูFระบบดิจิทัลที่สามารถชFวยสนองตอบตFอความต8องการของผู8รับบริการในรูปแบบและ

ชFองทางที่หลากหลาย รวมทั้งสร8างให8เกิดการเชื่อมโยงระหวFางหนFวยงานภาครัฐด8วยกันเอง และ

ระหวFางภาครัฐกับประชาชน อยFางเปJนระบบ และการเปJนรัฐบาลท่ีเปiดให8ประชาชนเข8ามามีสFวนรFวม 

(6) ผู0ปฏิบัติงานอ่ืน (Others) 

เปJน “ผู8รู8เทFาทันเทคโนโลยีดิจิทัล” ที่มีความรู8ความเข8าใจและเทFาทันการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี และสามารถนำเทคโนโลยีมาใช8ประโยชนGได8อยFางเหมาะสมและปลอดภัย และเปJน 

ผู8ที่ใฝ}เรียนรู8มุFงพัฒนาตนเอง ให8สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยFางตFอเนื่อง โดยนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช8 

 

กลุhมที่ 3 บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐในองค+กรที่มี

พัฒนาการด0านดิจิทัลระยะสมบูรณ+ (Mature) 

(1) ผู0บริหารระดับสูง (Executive) 

เปJน “ผู8สร8างวัฒนธรรมองคGกรด8านดิจิทัลภาครัฐ” ที่สามารถสร8างวัฒนธรรมองคGกร

ที่สFงเสริมให8เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนG และการสร8างสรรคGนวัตกรรม เพื่อการพัฒนางาน

ภาครัฐที่มีมูลคFาสูงขึ้น (High Value Jobs) พัฒนาการทำงานและการบริการภาครัฐที่สร8างคุณคFา

รFวมกันระหวFางหนFวยงานภาครัฐด8วยกันเอง และระหวFางภาครัฐกับประชาชน มีการเชื่อมโยงและ

บูรณาการภาครัฐเสมือนเปJนองคGกรเดียว เปJนภาครัฐที่เปiดให8ประชาชนเข8ามามีสFวนรFวมอยFางเต็ม

รูปแบบ ด8วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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(2) ผู0อำนวยการกอง (Management) 

เปJน “ผู8ขับเคลื่อนองคGกรแหFงดิจิทัล” ที่สนับสนุนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และสร8าง

บรรยากาศการทำงานในรูปแบบดิจิทัล ที่เอื ้อตFอการสร8างสรรคGนวัตกรรม เพื่อการพัฒนางาน

ภาครัฐที่มีมูลคFาสูงขึ้น (High Value Jobs) พัฒนาการทำงานและการบริการภาครัฐที่สร8างคุณคFา

รFวมกันระหวFางหนFวยงานภาครัฐด8วยกันเอง และระหวFางภาครัฐกับประชาชน มีการเชื่อมโยงและ

บูรณาการภาครัฐเสมือนเปJนองคGกรเดียว เปJนภาครัฐที่เปiดให8ประชาชนเข8ามามีสFวนรFวมอยFางเต็ม

รูปแบบด8วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(3) ผู0ทำงานด0านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) 

เปJน “นักคิดเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล” ที่สามารถคิด วิเคราะหG สังเคราะหG

และใช8ข8อมูล และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตFอยอดและสร8างสรรคGนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาและสร8าง

งานภาครัฐที ่ม ีคุณคFาสูง (High Value Jobs) รวมทั ้งสามารถสร8างสรรคGและออกแบบระบบ 

การบริหารจัดการ กระบวนการ ระบบการให8บริการ ที่สนับสนุนการพัฒนาการทำงานภาครัฐ 

ที ่สร8างคุณคFารFวมกันระหวFางหนFวยงานภาครัฐด8วยกันเอง และระหวFางภาครัฐกับประชาชน  

มีการเชื่อมโยงและบูรณาการภาครัฐเสมือนเปJนองคGกรเดียว เปJนภาครัฐที่เปiดให8ประชาชนเข8ามามี

สFวนรFวม อยFางเต็มรูปแบบ ด8วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(4) ผู0ทำงานด0านบริการ (Service) 

เปJน “ผู8นำด8านการบริการภาครัฐ” ที่รFวมสร8างสรรคGและพัฒนาการบริการภาครัฐท่ี

ให8ความสำคัญกับการสร8างคุณคFารFวมกันระหวFางภาครัฐด8วยกันเอง และภาครัฐกับประชาชน  

มีการเชื ่อมโยงและบูรณาการบริการภาครัฐเสมือนเปJนองคGกรเดียว ไมFถูกจำกัดด8วยเวลา  

สถานที่ ภาษา มีความโปรFงใสเปJนธรรม และเปiดให8ประชาชนเข8ามามีสFวนรFวมอยFางเต็มรูปแบบ  

ด8วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(5) ผู0ปฏิบัติงานเฉพาะด0านเทคโนโลยี (Technologist) 

เปJน “ผู 8สร8างองคGกรอัจฉริยะ” ที ่มีความรอบรู 8เกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี สามารถคาดการณGและเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทขององคGกร และรองรับ 

การเปลี่ยนผFานเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อการสร8างงานภาครัฐที่มีมูลคFาสูงขึ้น (High Value Jobs) 

การพัฒนาภาครัฐเปJนองคGกรแหFงนวัตกรรม มีการเช่ือมโยงและบูรณาการหนFวยงานตFาง ๆ เสมือน
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เปJนองคGกรเดียว มีการบริการที่ทันสมัย ไมFจำกัดด8วยเวลา สถานที่และภาษา และเปJนภาครัฐที่เปiด

ให8ประชาชนเข8ามามีสFวนรFวมอยFางเต็มรูปแบบ ตลอดจนสามารถดูแลบำรุงรักษาระบบให8มี 

ความม่ันคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และอยูFในสภาพพร8อมใช8งานอยFางตFอเน่ือง 

(6) ผู0ปฏิบัติงานอ่ืน (Others) 

เปJน “ผู 8ใช8เทคโนโลยีดิจิทัลอยFางชาญฉลาด” ที ่สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ทันสมัยมาใช8ประโยชนGได8อยFางถูกต8อง เหมาะสมและปลอดภัย รู 8รอบและเทFาทันเทคโนโลยี  

ใฝ}เรียนรู8 มุFงพัฒนาตนเองและผู8อื่นอยFางตFอเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาและบริหารจัดการงานท่ี

ได8รับมอบหมายได8อยFางมีประสิทธิภาพและบรรลุเป{าหมายด8วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ผู0บังคับบัญชา 

 

ผู8บังคับบัญชา หมายถึง หัวหน8างานผู8มีหน8าที่มอบหมายและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ

ข8าราชการหรือบุคลากรภาครัฐโดยตรง ซึ่งเปJนผู8ประเมินผลการปฏิบัติงานของข8าราชการและบุคลากร 

ในสังกัด หรือเปJนผู8ท่ีผู8ประเมินมอบหมาย  
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รูปแบบการเรียนรู,และพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10  

อ,างอิง : เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools) แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธM โดย กลุPมการเจRาหนRาที่ สำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานสถิติแหPงชาต ิ

  

การเรียนรูRในรปูแบบออนไลนM (e-Learning) 

การลงมือปฏิบัติ (On-the-job Training) 
การเพิม่คุณคPาในงาน (Job Enrichment) 
การเพิม่ปริมาณงาน (Job Enlargement) 

การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  

การติดตาม/สงัเกต (Job Shadowing) 
การทำกจิกรรม (Activity)  

การเรียนรูRดRวยตนเอง (Self-learning) 
การเปuนวิทยากรภายใน (Internal Trainer) 

การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) 
การเปรียบเทียบกบัคูPแขPง/คูPเปรียบเทียบ (Benchmarking)   

70% เรียนรู,ด,วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน 

การฝ|กอบรมในหRองเรียน (Classroom Training) 
การประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar) 
การใหRทุนการศึกษา (Scholarship)  

10% เรียนรู,จากการฝBกอบรม 

การสอนงาน (Coaching) 
โปรแกรมพีเ่ลี้ยง (Mentoring Program) 
การใหRคำปรึกษาแนะนำ (Consulting) 
การใหRขRอมูลปÑอนกลับ (Feedback)  

การฝ|กงานกบัผูRเช่ียวชาญ (Counterpart) 

20% เรียนรู,จากผู,อ่ืนและการสอนงาน 

รูปแบบการเรียนรู,และพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 
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1. เครื่องมือการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการพัฒนา 70% เรียนรู,ด,วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน 

อ,างอิง : เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools) แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธM โดย กลุPมการเจRาหนRาที่ สำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานสถิติแหPงชาต ิ

รูปแบบการเรียนรู,และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงคO/เปQาหมาย 

1. การเรียนรูRในรูปแบบ

ออนไลนM (e-Learning) 

เนRนการฝ|กอบรมโดยใชRส่ือ

อิเล็กทรอนิกสM ตามหัวขRอท่ีผูRเรียน

สนใจ โดยผูRเรียนสามารถเขRาเรียนตาม

เวลาและสถานท่ีท่ีตนเองสะดวก  

ใชRเปuนเคร่ืองมือเพ่ือใหRผูRท่ีสนใจสามารถพัฒนาทักษะและความรูRของตนเองใหRมี

ความหลากหลายและตรงกับความตRองการของตนเองไดRมากข้ึน โดยไมPจำเปuนตRอง

เดินทางไปเรียน สามารถเลือกท่ีจะเรียนรูRเพ่ิมเติมในเวลาท่ีสะดวก ซ่ึงชPวยลด 

การสูญเสียเวลาในการเดินทางไปยังหRองเรียน เคร่ืองมือน้ีจะเกิดประโยชนMไดR 

ถRาผูRเรียนนำความรูRท่ีไดRรับมาทดลองใชRในงานจริง 

2. การลงมือปฏิบัติ (On the 

Job Training : OJT) 

เนRนการฝ|กอบรมในภาคสนาม  

ฝ|กปฏิบัติจริง โดยมีผูRสอนท่ีเปuน

หัวหนRางานหรือบุคคลท่ีไดRรับ

มอบหมายใหRทำหนRาท่ีประกบเพ่ือ

อธิบายและช้ีแนะ เคร่ืองมือน้ีจะเกิด

ประโยชนMไดR ถRาใชRคูPกับการสอนงาน 

ใชRสำหรับบุคลากรใหมPท่ีเพ่ิงเขRามาทำงาน สับเปล่ียน โอนยRาย เล่ือนตำแหนPง มี

การปรับปรุงงานหรือตRองอธิบายงานใหมP ๆ เพ่ือสอนใหRบุคลากรทราบและเรียนรูR

เก่ียวกับคูPมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) วิธีการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) คูPมือการทำงาน (Manual) ระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวขRองกับการทำงาน 

(Rules & Regulation) หรือเทคโนโลยีใหมP ๆ เพ่ือใหRบุคลากรสามารถทำงาน

ตามท่ีไดRรับมอบหมายไดRอยPางมีประสิทธิภาพ 

3. การเพ่ิมคุณคPาในงาน (Job 

Enrichment) 

เนRนการมอบหมายงานท่ียาก หรือ 

ทRาทายมากข้ึน ตRองใชRความคิดริเร่ิม  

การคิดเชิงวิเคราะหM การวางแผนงาน

มากกวPาเดิมท่ีเคยปฏิบัติ 

1. Renewal – การทำใหRเกิดความแปลกใหมP ไมPใหRบุคลากรเกิดความเบ่ือหนPาย 

โดยการเปล่ียนแปลงลักษณะงาน บุคคลท่ีจะตRองติดตPอประสานงานดRวย 

เปล่ียนมุมมองหรือความคิดจากงานเดิม 

2. Exploration – การพัฒนาและการแสวงหาทักษะความชำนาญมากข้ึน  

พัฒนาสัมพันธภาพท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานใหมP ๆ 

3. Specialization – การชำนาญในงานเปuนพิเศษ กPอใหRเกิดความสามารถ 

ในการบริหารจัดการงานท่ีลึกข้ึน และทRาทายมากข้ึน 
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รูปแบบการเรียนรู,และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงคO/เปQาหมาย 

4. การเพ่ิมปริมาณงาน (Job 

Enlargement) 

เนRนการมอบหมายงานท่ีมากข้ึน เปuน

งานท่ีมีข้ันตอนงานคลRายกับงานเดิมท่ี

เคยปฏิบัติหรืออาจจะเปuนงานท่ี

แตกตPางจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติ แตPงานท่ี

ไดRรับมอบหมายไมPยากหรือไมPตRองใชR

ความคิดเชิงวิเคราะหMมากนัก 

เพ่ือเปuนการเพ่ิมทักษะการทำงานใหRกับบุคลากรโดยเฉพาะทักษะในดRาน 

การบริหารจัดการ (Managerial Competency) ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการบริหารงานท่ีมี

ปริมาณท่ีมากข้ึนกวPาเดิมท่ีเคยปฏิบัติ ไดRแกP ทักษะการวางแผนงาน  

ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการแกRไขปïญหาและตัดสินใจ การบริหารทีมงาน 

การสอนและการพัฒนาทีมงาน (เหมาะสำหรับบุคลากรท่ีทำงานเดิม ๆ ซ้ำ ๆ  

มาเปuนระยะเวลานาน) 

5. การมอบหมายโครงการ 

(Project Assignment) 

เนRนการมอบหมายใหRบุคลากร

รับผิดชอบโครงการระยะยาว  

ไมPสามารถทำใหRเสร็จภายในวันหรือ

สองวัน เปuนโครงการพิเศษท่ีบุคลากร

จะตRองแยกตัวจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติ

หรือเปuนโครงการท่ีเพ่ิมข้ึนจากงาน

ประจำท่ีรับผิดชอบ 

เพ่ือใชRเปuนเคร่ืองมือในการวิเคราะหMหาจุดแข็งและจุดอPอนของบุคลากรจาก

โครงการท่ีมอบหมายใหRบุคลากรไปปฏิบัติ เปuนเคร่ืองมือในการฝ|กทักษะ 

ในการทำงาน (Skill-based) โดยเฉพาะทักษะเฉพาะดRานท่ีเก่ียวขRองในงานน้ัน 

บางองคMกรนำมาใชRในการเล่ือนระดับตำแหนPงงาน การคัดเลือกหาบุคลากรท่ีมี

ความโดดเดPน และการหาผูRสืบทอดตำแหนPงงาน 

6. การหมุนเวียนงาน (Job 

Rotation) 

เนRนใหRบุคลากรเวียนงานจากงานหน่ึง

ไปยังอีกงานหน่ึง เพ่ือเรียนรูRงานน้ัน 

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด โดยสPวนใหญP

มักใชRเปuนเคร่ืองมือในการพัฒนา

ความสามารถของผูRบริหาร 

กPอนการปรับตำแหนPง/ระดับ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหRเกิดการทำงานท่ีหลากหลายดRาน  

เปuนการเสริมสรRางประสบการณMของบุคลากรใหRเรียนรูRงานมากข้ึน จึงเหมาะ

สำหรับบุคลากรท่ีเตรียมความพรRอมในการรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน หรือเปuนกลุPม

คนท่ีมีผลงานดีและมีศักยภาพสูง (High Performance and High Potential) 
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รูปแบบการเรียนรู,และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงคO/เปQาหมาย 

7. การติดตาม/สังเกต (Job 

Shadowing) 

เนRนการเรียนรูRงานจากการเลียนแบบ 

และการติดตามหัวหนRางานหรือผูRรูRใน

งานน้ัน ๆ เปuนเคร่ืองมือท่ีไมPตRองใชR

เวลามากนักในการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากร เน่ืองจาก

บุคลากรจะตRองทำหนRาท่ีสังเกตติดตาม

พฤติกรรมของหัวหนRางาน 

เพ่ือใหRบุคลากรไดRเห็นสภาพแวดลRอม ทักษะท่ีจำเปuนตRองใชRในการทำงาน 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ การจัดการงานท่ีเกิดข้ึนจริง รวมถึงการแสดงออกและ

ทัศนคติของแมPแบบ (Role Model) ภายในระยะเวลาส้ัน (Shot-term Experienced) 

ระยะเวลาต้ังแตPหน่ึงวันไปจนถึงเปuนเดือนหรือเปuนปõ มักใชRในการพัฒนาบุคลากร

ท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) หรือการพัฒนาคนเกPง หรือใหRบุคลากรท่ัวไปไดRเรียนรูR

วิธีการทำงานของผูRอ่ืนเพ่ือนำมาปรับปรุงการทำงานของตนเองใหRดีข้ึน  

หรือใชRในการพัฒนาความกRาวหนRาในอาชีพของบุคลากร (Career Path) 

8. การทำกิจกรรม (Activity) เนRนการมอบหมายกิจกรรมระยะส้ัน 

ไมPตRองมีระยะเวลาหรือข้ันตอนการ

ดำเนินงานมากนัก ความสำเร็จของ

เคร่ืองมือดังกลPาวน้ีตRองอาศัยความ

รPวมมือจากบุคลากรในการรับผิดชอบ

กิจกรรมใหRบรรลุเปÑาหมายท่ีกำหนด 

เพ่ือใหRบุคลากรเกิดความรPวมมือสามัคคีกัน เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ

มุมมองซ่ึงกันและกัน ทำใหRเกิดการเรียนรูRรPวมกัน รวมถึงชPวยสรRางบรรยากาศและ

สรRางขวัญกำลังใจท่ีดีในการทำงาน ทำใหRบุคลากรเกิดความรูRสึกสนุกสนานใน

ระหวPางวันทำงาน อันสPงผลใหRผลผลิตหรือผลการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงข้ึน  

และมีประสิทธิภาพเปuนไปตามเปÑาหมายท่ีกำหนด 

9. การเรียนรูRดRวยตนเอง 

(Self-learning) 

เนRนการฝ|กฝนฝ|กปฏิบัติดRวยตนเอง

จากแหลPง/ ชPองทาง การเรียนรูRตPาง ๆ 

เชPน อPานหนังสือ หรือศึกษาระบบงาน

จาก Work Instruction หรือ คRนควRา

ขRอมูลผPาน Internet หรือ สอบถามผูRรูR 

เปuนตRน 

เพ่ือใหRบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรูRและพัฒนาตนเองโดยไมPจำเปuนตRอง

ใชRชPวงเวลาในการปฏิบัติงานเทPาน้ัน บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรูRไดRดRวย

ตนเองผPานชPองทางการเรียนรูRและส่ือตPาง ๆ ท่ีตRองการไดR วิธีน้ีเหมาะกับบุคลากร

ท่ีชอบเรียนรูRและพัฒนาตนเองอยูPเสมอ (Self-Development) โดยเฉพาะกับ

บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และมีศักยภาพในการทำงานสูง (Talented People) 
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รูปแบบการเรียนรู,และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงคO/เปQาหมาย 

10. การเปuนวิทยากรภายใน 

(Internal Trainer) 

เนRนการสรRางบุคลากรท่ีมีความสามารถใน

การถPายทอด รักการสอนและมีความรูRใน

เร่ืองท่ีจะสอน โดยมอบหมายใหRบุคคล

เหลPาน้ีเปuนวิทยากรภายในองคMกรทำหนRาท่ี

จัดอบรมใหR กับบุคลากรในหนPวยงานตPาง ๆ  

เพ่ือเปuนการสรRางแรงจูงใจและพัฒนาความสามารถของบุคลากร ชPวยใหRบุคลากร

ไดRแสดงผลงานจากการเปuนวิทยากรภายในใหRกับบุคลากรภายในองคMกร  

วิธีน้ีเหมาะสำหรับบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญหรือรอบรูRในงานท่ีรับผิดชอบ  

มีความชำนาญในงานเปuนอยPางมาก เชPน หัวหนRางาน หรือผูRบริหาร 

11. การดูงานนอกสถานท่ี 

(Site Visit) 

เนRนการดูระบบและข้ันตอนงานจาก

องคMกรท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 

ในเร่ืองท่ีตRองการดูงาน เพ่ือใหR

บุคลากรเห็นแนวคิด และหลักปฏิบัติท่ี

ประสบความสำเร็จ อันนำไปสูPการ

ปรับใชRในองคMกรตPอไป 

เพ่ือใหRบุคลากรไดRเห็นประสบการณMใหมP ๆ การไดRเห็นรูปแบบการทำงานท่ีมีวิธี

ปฏิบัติท่ีเปuนเลิศ หรือไดRเรียนรูRเร่ืองใหมP ๆ ท่ีดีจากองคMกรภายนอก  

มาใชRเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหRดีข้ึน วิธีน้ีเหมาะกับบุคลากรต้ังแตPระดับ

ผูRอำนวยการข้ึนไป  

12. การเปรียบเทียบกับคูPแขPง/

คูPเปรียบเทียบ 

(Benchmarking) 

เนRนการนำตัวอยPางของข้ันตอนหรือ

ระบบงานจากองคMกรอ่ืนท่ีมีลักษณะ

ใกลRเคียงกับหนPวยงานของทPาน และมี

แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice)  

มาวิเคราะหMเปรียบเทียบกับข้ันตอน

หรือระบบงานปïจจุบัน เพ่ือกระตุRนจูง

ใจบุคลากรใหRเห็นถึงสถานะของ

หนPวยงานเทียบกับองคMกรท่ีท่ีมีแนว

ปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 

เพ่ือหาวิธีการปฏิบัติตPาง ๆ ท่ีดีท่ีสุด หรือไดRเทียบเทPา หรือดีกวPา เหมาะกับ

บุคลากรระดับหัวหนRางาน หรือบุคลากรท่ีมีผลงานดีและมีศักยภาพสูง  

ท่ีมีความพรRอมท่ีจะเรียนรูRและปรับปรุงผลงานและความสามารถของตนเองใหR

เปuนไปตามหรือสูงกวPามาตรฐานของคูPแขPงภายในหรือภายนอกหนPวยงานและ

องคMกร 
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2. เครื่องมือการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการพัฒนา 20% เรียนรู,จากผู,อื่นและการสอนงาน 

อ,างอิง : เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools) แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธM โดย กลุPมการเจRาหนRาที่ สำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานสถิติแหPงชาต ิ

รูปแบบการเรียนรู,และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงคO/เปQาหมาย 

1. การสอนงาน (Coaching) เนRนอธิบายรายละเอียดของงาน  

ไมPจำเปuนจะตRองอยูPในภาคสนาม

เทPาน้ัน อาจจะเปuนการสอนงานนอก

ภาคสนาม โดยสPวนใหญPหัวหนRางาน

โดยตรงจะทำหนRาท่ีสอนงานใหRกับ

บุคลากร 

1. เพ่ือแกRปïญหาท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน ผูRสอนช้ีใหRเห็นแนวทางแกRไข และใหR

บุคลากรคิดแกRไขปïญหาตPอเอง 

2. เพ่ือพัฒนาอาชีพเปuนการเตรียมใหRพรRอมกPอนท่ีจะเล่ือนตำแหนPง ผูRสอนตRอง

ทบทวนผลงาน ความสามารถท่ีมีอยูP และกำหนดเปÑาหมายในการสอนงาน 

โดยเนRนการพัฒนาความสามารถในตำแหนPงท่ีบุคลากรจะเล่ือนข้ึนไป 

3. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานใหRมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูRสอนจะตRองคRนหา

ความสามารถท่ีโดดเดPนและท่ีตRองปรับปรุง และจัดลำดับความสำคัญของ

ความสามารถท่ีจะตRองการเสริมหรือพัฒนา 

2. โปรแกรมพ่ีเล้ียง 

(Mentoring Program) 

เนRนพัฒนาเร่ืองจิตใจ การปรับตัว การ

ทำงานรPวมกับผูRอ่ืนภายในองคMกร 

องคMกรบางแหPงเรียก Buddy 

Program ซ่ึงบุคลากรจะมีพ่ีเล้ียงท่ี

ไดRรับคัดเลือกใหRดูแลเอาใจใสP และ

พูดคุยกับบุคลากรอยPางไมPเปuนทางการ 

1. เพ่ือดูแลและรักษาบุคลากรใหมPใหRสามารถปฏิบัติงานรPวมกับทุกคนในองคMกรไดR

อยPางมีความสุข สามารถปรับตัวเขRากับองคMกร เพ่ือนรPวมงาน และสภาพแวดลRอม

ในการทำงานท่ีแตกตPางจากองคMกรเดิมไดRอยPางมีประสิทธิภาพ โดยมีพ่ีเล้ียงทำ

หนRาท่ีในการสรRางความสัมพันธM ความคุRนเคย และบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 

รวมท้ังเปuนแบบอยPาง (Role Model) ท่ีดีใหRแกPบุคลากรรุPนใหมP 

2. เพ่ือชPวยบุคลากรท่ีกำลังจะปรับตำแหนPงใหRเติบโตข้ึนในองคMกร พ่ีเล้ียงจะทำ

หนRาท่ีใหRขRอมูลท่ีเปuนประโยชนMในการทำงานรวมถึงขRอควรระวังและ 

ความขัดแยRงท่ีอาจเกิดข้ึนจากงานใหมPท่ีไดRรับมอบหมาย 
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รูปแบบการเรียนรู,และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงคO/เปQาหมาย 

3. การใหRคำปรึกษาแนะนำ 

(Consulting) 

เนRนการใหRคำปรึกษาแนะนำเม่ือ

บุคลากรมีปïญหาท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ี

รับผิดชอบ หัวหนRางานจะตRองทำ

หนRาท่ีใหRแนวทาง เคล็ดลับ และวิธีการ

เพ่ือใหRบุคลากรสามารถแกRไขปïญหาท่ี

เกิดข้ึนน้ันไดR 

เพ่ือใชRในการแกRไขปïญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากรดRวยการวิเคราะหMปïญหาท่ีเกิดข้ึน 

ในการทำงาน และนำมากำหนดแนวทางในการแกRไขปïญหารPวมกันระหวPาง

ผูRบังคับบัญชากับผูRใตRบังคับบัญชา ซ่ึงผูRบังคับบัญชาจะตRองนำเสนอแนวทาง 

ในการแกRไขปïญหาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหRบุคลากรมีแนวทางในการแกRไขปïญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับตนเองไดR มี 3 ลักษณะ ไดRแกP  

- การแกRไขปïญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากร 

- การปÑองกันปïญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

- การสPงเสริมใหRบุคลากรไดRพัฒนาทักษะและความรูRตPาง ๆ 

4. การใหRขRอมูลปÑอนกลับ 

(Feedback) 

เนRนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน

และแจRงผลหรือใหRขRอมูลปÑอนกลับแกP

บุคลากร เพ่ือใหRบุคลากรปรับปรุง 

พัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการทำงาน 

เพ่ือรับฟïงขRอมูลตPาง ๆ ไมPวPาจะเปuนเร่ืองการทำงานหรือเร่ืองท่ัว ๆ ไปท่ีเกิดข้ึน

ของตัวบุคคลหรือกลุPมคน มี 3 รูปแบบ คือ 

- แบบแจRงและชักจูง (Tell and Sell) 

- แบบแจRงและรับฟïง (Tell and Listen) 

- แบบรPวมแกRปïญหา (Problem Solving) 

5. การฝ|กงานกับผูRเช่ียวชาญ 

(Counterpart) 

เนRนการฝ|กปฏิบัติจริงกับผูRเช่ียวชาญท่ี

มีประสบการณMในเร่ืองน้ัน  

เปuนการฝ|กงานภายนอกสถานท่ีหรือ

การเชิญผูRเช่ียวชาญใหRเขRามาฝ|กงานกับ

บุคลากรภายใตRระยะเวลาท่ีกำหนด 

เพ่ือใหRบุคลากรในระดับผูRจัดการ หัวหนRางาน และบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง  

ซ่ึงมีความสามารถในการเรียนรูRและพัฒนาตนเองไดRภายในระยะเวลาท่ีจำกัด 

เพ่ือใหRนำความรูRท่ีไดRรับจากผูRเช่ียวชาญมาถPายทอดใหRกับบุคลากรคนอ่ืน ๆ  

ในองคMกรตPอไป 
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3. เครื่องมือการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการพัฒนา 10% เรียนรู,จากการฝBกอบรม 

อ,างอิง : เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools) แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธM โดย กลุPมการเจRาหนRาที่ สำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานสถิติแหPงชาต ิ

รูปแบบการเรียนรู,และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงคO/เปQาหมาย 

1. การฝ|กอบรมในหRองเรียน 

(Classroom Training) 

เนRนการเรียนรูRจากผูRเรียนหลากหลาย

กลุPมงาน/ตำแหนPงงาน โดยมี

หนPวยงานทรัพยากรบุคคล  

(กองฝ|กอบรม) ทำหนRาท่ีดำเนินการ

จัดอบรม 

1. ปรับปรุงจุดอPอนหรือขRอท่ีตRองพัฒนาของบุคลากรใหRมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. พัฒนาความสามารถท่ีเปuนจุดแข็งของบุคลากรใหRดีข้ึนกวPาเดิม 

3. เตรียมความพรRอมสำหรับตำแหนPงงานท่ีสูงข้ึน ทำใหRผูRบังคับบัญชาและ

บุคลากรเกิดความม่ันใจวPาจะสามารถรับผิดชอบงานท่ีไดRรับมอบหมายเม่ือ

ไดRรับการเล่ือนตำแหนPงงานในอนาคต 

4. ใชRเปuนเคร่ืองมือคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความโดดเดPน (Talent) หรือผูRสืบทอด 

ตำแหนPงงาน (Successor) ท่ีจะกRาวข้ึนสูPตำแหนPงงานระดับบริหารตPอไป 

2. การประชุม / สัมมนา 

(Meeting / Seminar) 

เนRนการพูดคุยระดมความคิดเห็นของ

ทีมงาน ใหRเกิดการแลกเปล่ียนมุมมองท่ี

หลากหลาย ผูRนำการประชุม/สัมมนาจึง

มีบทบาทสำคัญมากในการกระตุRนจูงใจ

ใหRผูRเขRารPวมประชุม/สัมมนานำเสนอ

ความคิดเห็นรPวมกัน 

เพ่ือใหRเกิดความรูRและประสบการณMใหมP ๆ จากผูRอ่ืนท้ังภายในและภายนอก

องคMกร เปuนการเรียนรูRจากการรับฟïงแนวคิดหรือผลงานใหมP ๆ รวมถึงการหารือ

หรือระดมความคิดเห็นกันในหัวขRอใดหัวขRอหน่ึง 

3. การใหRทุนการศึกษา 

(Scholarship) 

เนRนการใหRทุนการศึกษาเพ่ือใหRผูRเรียนมี

ความรูR ประสบการณMมากข้ึนจากอาจารยM

ผูRสอน รวมถึงการสรRางเครือขPายกับ

ผูRเรียนดRวยกัน ซ่ึงบุคคลท่ีไดRรับทุน

จะตRองใชRเวลาการทำงานหรือเวลาสPวนตัว

ในการขอรับทุนจากองคMกร 

เพ่ือใหRบุคลากรไดRใชRชPวงเวลาทำงานปกติ หรือนอกเวลาทำงานในการศึกษาหา

ความรูRเพ่ิมเติมในระดับท่ีสูงข้ึน โดยศึกษาตPอในหลักสูตรท่ีเปuนประโยชนM 

ตPอการทำงานปïจจุบันของบุคลากร หรือการทำงานในอนาคต หรือเปuนประโยชนM

ตPอการเล่ือนระดับหรือตำแหนPงงานท่ีสูงข้ึนตPอไปในอนาคต 
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คำถาม คำตอบ 

ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อ

ปรับเปลี่ยนเปDนรัฐบาลดิจิทัล
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คำถาม คำตอบ 
-------------------------------------------------- 

ประเด็นคำถามท่ี 1 ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
 
คำถามท่ี 1 

ทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการกลุ;มผู/ปฏิบัติงานด/านเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมถึงทักษะ

เฉพาะทางสำหรับวิชาชีพคอมพิวเตอรP (IT Professional Skills) หรือไม; 
คำตอบ 

ทักษะด/านดิจิทัลเปbนทักษะทั่วไป (Generic Skills) ที่มีวัตถุประสงคPเฉพาะเพื่อการปรับเปลี่ยน

ภาครัฐเปbนรัฐบาลดิจิทัล ไม;ครอบคลุมถึงทักษะเฉพาะทางสำหรับวิชาชีพ (Professional Skills) 

 
คำถามท่ี 2 

ทักษะด/านดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปbนรัฐบาลดิจิทัล เหมือนหรือแตกต;างจากทักษะ

ด/านดิจิทัลโดยท่ัวไป อย;างไร 
คำตอบ 

ทักษะด/านดิจิทัลโดยท่ัวไป หมายความถึง ทักษะความเข/าใจและใช/เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ซึ่งมุ;งเน/นการใช/งานคอมพิวเตอรP อินเทอรPเน็ต การทำงานร;วมกันและการความปลอดภัยทางไซเบอรPเปbนหลัก  

แต;ทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปbนรัฐบาลดิจิทัล ครอบคลุม

ทักษะด/านอื่น ๆ ที่จำเปbนสำหรับการปรับเปลี่ยนเปbนรัฐบาลดิจิทัล รวม 7 ด/าน ได/แก; ด0านที่ 1 ความเข/าใจ

และใช/เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ด0านที่ 2 การควบคุมกำกับและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด/านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 

ด0านที่ 3 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคPกร (Digital Technology) ด0านที่ 4 การออกแบบ

กระบวนการและการให/บริการด/วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and 

Service Design) ด0านที่ 5 การบริหารกลยุทธPและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management) 

ด0านที่ 6 ผู/นำดิจิทัล (Digital Leadership) ด0านที่ 7 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด/านดิจิทัล (Digital 

Transformation) ดังนั้น ทักษะความเข/าใจและใช/เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) จึงเปbนทักษะเพียง

ส;วนเดียวของทักษะด/านดิจิทัลเพ่ือการปรับเปล่ียนเปbนรัฐบาลดิจิทัล เท;าน้ัน  
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คำถามท่ี 3 
ทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อปรับเปลี ่ยนเปbนรัฐบาลดิจิทัล  

ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว 6 เกี่ยวข/องสัมพันธPกับความรู/ ทักษะ และสมรรถนะของ

ข/าราชการตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 เร่ือง มาตรฐานและ

แนวทางการกำหนดความรู / ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที ่จำเปbนสำหรับตำแหน;งข/าราชการ 

พลเรือนสามัญ อย;างไร 
คำตอบ 

ทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อปรับเปลี ่ยนเปbนรัฐบาลดิจิทัล 

ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 เปbนทักษะที่จัดทำขึ้นใหม;  

มีวัตถุประสงคPเพื่อใช/พัฒนาข/าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปbนรัฐบาลดิจิทัล

เปbนหลัก และนำมาปรับใช/กับข/าราชการและบุคลากรภาครัฐทั้งหมด ในขณะที่ความรู/ ทักษะ และ

สมรรถนะของข/าราชการตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552  

เปbนมาตรฐานความรู/ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปbนสำหรับตำแหน;งข/าราชการพลเรือนสามัญ	 
อย;างไรก็ตาม เพื่อประโยชนPในการพัฒนาข/าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปbน

รัฐบาลดิจิทัล คณะกรรมการข/าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได/มีการนำสมรรถนะบางสมรรถนะตามหนังสือ

สำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 มาใช/ด/วย  

 
คำถามท่ี 4 

องคPประกอบคุณลักษณะของทักษะด/านดิจิทัลมีความแตกต;างจากสมรรถนะตามหนังสือ

สำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 อย;างไร 
คำตอบ 

สมรรถนะตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 หมายถึง 

“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปbนผลมาจากความรู/ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให/

บุคคลสร/างผลงานได/โดดเด;นในองคPการ” ดังนั้น คุณลักษณะและสมรรถนะคือสิ่งเดียวกัน อย;างไรก็ตาม

เพื่อให/ทักษะด/านดิจิทัลมีความสมบูรณP สำนักงาน ก.พ. จึงได/กำหนดคุณลักษณะเพิ่มเติม นอกเหนือจาก

สมรรถนะท่ีมีอยู;เดิม 
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ประเด็นคำถามท่ี 2 การนำทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐไปใช0 
 
คำถามท่ี 5  

ส;วนราชการสามารถปรับปรุงการจำแนกทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื ่อปรับเปลี ่ยนเปbนรัฐบาลดิจิทัลที ่สำนักงาน ก.พ. จัดทำขึ ้น ให/มีความเหมาะสมกับบริบทของ 

ส;วนราชการ และหน/าท่ีภารกิจของข/าราชการแต;ละคนได/หรือไม; อย;างไร 
คำตอบ 

ส;วนราชการ โดย อ.ก.พ. กรม สามารถปรับปรุงรายการทักษะด/านดิจิทัลของกลุ;มบุคลากร 

ให/มีความเหมาะสม โดยเพ่ิมหรือปรับปรุงรายละเอียดของทักษะด/านดิจิทัลซ่ึงประกอบด/วย ความสามารถ 

ความรู/ ประสบการณP คุณลักษณะ และสมรรถนะอ/างอิง ให/มีสอดคล/องกับบริบทขององคPกรและหน/าท่ี 

ความรับผิดชอบของบุคลากร โดยนำรายละเอียดทักษะด/านดิจิทัลที่กำหนดไว/ใน หมวด 2 ของหนังสือ

สำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013/ว 6 ลงวันท่ี 18 พฤษภาคม 2561 มาใช/ประกอบการพิจารณาได/ ท้ังน้ี ทักษะ

ท่ีปรับปรุงใหม;จะต/องมีมาตรฐานไม;ต่ำกว;าท่ี ก.พ. กำหนด 

 
คำถามท่ี 6 

ในการระบุทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเปbนรัฐบาลดิจิทัล

สำหรับบุคลากรในหน;วยงานหนึ่ง ควรพิจารณาระยะพัฒนาการด/านดิจิทัลเปåาหมายขององคPกรเพ่ือ

ปรับเปล่ียนเปbนรัฐบาลดิจิทัล หรือพิจารณาจากความจำเปbนระดับบุคคล เปbนหลัก  
คำตอบ 

โดยที่การพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.  

ที่ นร 1013/ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 มีเจตนารมณPหลักเพื่อนำการปรับเปล่ียนหน;วยงานภาครัฐ

เปbนรัฐบาลดิจิทัล ดังนั้น ในการระบุทักษะด/านดิจิทัลที่จำเปbนสำหรับข/าราชการและบุคลากรภาครัฐใน

หน;วยงานหน่ึง จึงให/พิจารณาจากระยะพัฒนาการด/านดิจิทัลเปåาหมายของหน;วยงานเปbนหลัก  

อย;างไรก็ตาม หากข/าราชการและบุคลากรภาครัฐผู/ใดในหน;วยงานของรัฐดังกล;าว มีทักษะด/านดิจิทัล

มากกว;าทักษะด/านดิจิทัลที่จำเปbนสำหรับข/าราชการและบุคลากรภาครัฐ บุคลากรผู/นั้นอาจพัฒนาตนเอง

ให/มีความรู/ ความสามารถ ประสบการณP และคุณลักษณะตามทักษะด/านดิจิทัลที่จำเปbนสำหรับหน;วยงาน

ในอนาคต ต;อไป ก็ได/ 
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คำถามท่ี 7 
หนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013/ว 6 ลงวันที ่ 18 พฤษภาคม 2561 มีการแบ;งระดับ

พัฒนาการด/านดิจิทัลขององคPกรเปbน 3 ระยะ (Early Developing Mature) ส;วนราชการจะทราบได/

อย;างไรว;าส;วนราชการมีระดับพัฒนาการด/านดิจิทัลอยู;ในระดับใด 
คำตอบ 

ท;านสามารถใช/ใช/นิยามคำศัพทPดังต;อไปนี้เปbนข/อมูลตั้งต/นในการตั้งเปåาหมายและประเมิน 

ระดับพัฒนาการด/านดิจิทัลขององคPกร 

 
(1) รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสQ – E-Government (Early Stage) หมายถึง หน;วยงานที่มีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช/ในการบริหารจัดการและบูรณาการบริการและการบริหาร

จัดการของหน;วยงานอย;างเต็มรูปแบบ เพื ่อให/เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการให/บริการที่ตอบสนอง 

ความต/องการหรือช;วยแก/ปêญหาท่ีแท/จริงของประชาชนและผู/รับบริการ 
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(2) รัฐบาลแบบเชื่อมโยงกัน – Connected Government (Developing Stage) หมายถึง 

หน;วยงานที่มีการบูรณาการร;วมกับหน;วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกภาครัฐเพื่อพัฒนาภาครัฐเสมือน

เปbนองคPกรเดียว ขับเคลื่อนโดยความต/องการของประชาชนหรือผู/รับบริการโดยการเชื่อมโยงการบริการ

และการบริหารจัดการระหว;างหน;วยงานแบบไร/รอยต;อ ผ;านการพัฒนาเครือข;ายข/อมูลสาธารณะเพ่ือ

ความปลอดภัยแบบ Real-time การใช/ทรัพยากรดิจิทัลร;วมกัน และการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มาใช/เปbนเครื่องมือเชิงกลยุทธP รวมทั้งเปìดให/ประชาชนเข/ามามีส;วนร;วมในการตัดสินใจและตรวจสอบ 

การทำงานภาครัฐผ;านระบบอิเล็กทรอนิกสPได/โดยสะดวก 

(3) รัฐบาลอัจฉริยะ – Smart Government (Mature Stage) หมายถึง หน;วยงานที ่ให/

ความสำคัญกับการสร/างคุณค;าร;วมกับประชาชนและผู /มีส;วนได/เสีย และเปìดให/ประชาชนและ 

ทุกภาคส;วนเข/ามามีส;วนร;วมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย ตรวจสอบกระบวนการ วิธีการดำเนินงาน 

รวมทั้งเอกสารข/อมูลภาครัฐ ผ;านระบบอิเล็กทรอนิกสP รวมทั้งมีส;วนร;วมในการกำหนดแนวทาง รวมถึง

พัฒนาบริการภาครัฐ ในลักษณะที ่ภาครัฐเปbนฐานของการพัฒนาต;อยอดและสร/างคุณค;าให/กับ 

ภาคส;วนต;าง ๆ (Government as a Platform for Business and Citizen) ทั้งนี ้ เพื ่อการสร/างสังคม

ประชาธิปไตยและการสร/างความโปร;งใสและความเช่ือม่ันศรัทธาในหมู;ประชาชน 

 

คำถามท่ี 8 
ข/าราชการและบุคลากรภาครัฐในหน;วยงานมีระดับทักษะด/านดิจิทัลที่แตกต;างกัน สำนักงาน ก.พ. 

มีเครื่องมือเพื่อสนับสนุนให/ส;วนราชการและหน;วยงานของรัฐสามารถวิเคราะหPและระบุทักษะด/านดิจิทัล

ของบุคลากรแต;ละคนควรพัฒนา (Gap Analysis) อย;างไรบ/าง 
คำตอบ 

เพื่อให/หน;วยงานต/นสังกัด และข/าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถวิเคราะหPได/ว;าข/าราชการ

และบุคลากรภาครัฐควรพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลด/านใด สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคPการมหาชน) ร;วมกับ

สำนักงาน ก.พ. ได/จัดทำเครื ่องมือการประเมินทักษะด/านดิจิทัลด/วยตนเองในรูปแบบออนไลนP  

(Online Self-Assessment) เพื่อให/บุคลากรทราบและสามารถวางแผนในเบื้องต/นได/ว;าควรพัฒนาทักษะ

ด/านดิจิทัลใด ทั้งนี้ให/ปรึกษากับผู/บังคับบัญชาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัล เพื่อให/การพัฒนา 

มีความสอดคล/องกับเปåาหมายในการปรับเปล่ียนเปbนรัฐบาลดิจิทัลของหน;วยงานด/วย 
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เมื่อมีการประเมินทักษะด/านดิจิทัลไประยะหนึ่งแล/ว สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคPการมหาชน) 

และสำนักงาน ก.พ. จะจัดทำสรุปผลการประเมินทักษะด/านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐในภาพรวม  

และระดับองคPกร จำแนกตามเกณฑPต;าง ๆ และรายงานให/ส;วนราชการและหน;วยงานต;าง ๆ ได/รับทราบ

และนำไปใช/วางแผนการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐ ทั้งในระดับองคPกร

และระดับบุคคลอย;างเหมาะสมต;อไป ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได/ท่ี :  

(1) http://dg-sa2.tpqi.go.th/home/ 

(2) QR code 

 

 

 

 

ประเด็นคำถามท่ี 3 การพัฒนาทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
 
คำถามท่ี 9 

ส;วนราชการควรพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐอย;างไร 
คำตอบ 

รูปแบบการพัฒนาท่ีเห็นว;าเหมาะสมจะนำมาใช/ในการพัฒนาข/าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล คือ การจัดรูปแบบการเรียนรู /และพัฒนา แบบ 70 : 20 : 10 คือ  

ร/อยละ 70 เรียนรู/ด/วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน ร/อยละ 20 เรียนรู/จากผู/อื่นและการสอนงาน และ

ร/อยละ 10 เรียนรู/ในห/องเรียนหรือการฝúกอบรม โดยแนวทางการพัฒนาดังกล;าวคิดค/นขึ้นโดย Morgan 

McCall ขณะทำงานอยู;ที่ Center for Creative Leadership (CCL) และได/รับการเผยแพร;ครั้งแรกใน

หน ั งส ื อ  The Career Architect Development Planner ป ù  ค .ศ .  1996 เข ี ยนโดย Michael M. 

Lombardo และ Robert W. Eichinger  

รายละเอียดรูปแบบการเรียนรู/และพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 ตามคำนิยามศัพทP คู;มือทักษะด/านดิจิทัล

ของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐ หน/า 100 
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คำถามท่ี 10 
ในกรณีที่ข/าราชการและบุคลากรภาครัฐได/รับมอบหมายให/ทำงานที่หลากหลาย และไม;สามารถ

จัดกลุ ;มตามบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหวังตามที ่สำนักงาน ก.พ. กำหนดได/อย;างชัดเจน (เช;น 

ปฏิบัติงานทั้งด/าน Academic และด/าน Service) ส;วนราชการและหน;วยงานของรัฐ มีแนวทางการ

ดำเนินการอย;างไร 
คำตอบ 

หากข/าราชการและบุคลากรภาครัฐ ส;วนราชการและหน;วยงานของรัฐ เห็นว;าภารกิจท่ีตนได/รับ

มอบหมายให/ปฏิบัติมีหลากหลายรูปแบบและมีลักษณะที่สอดคล/องกับกลุ;มเปåาหมายของการพัฒนา

มากกว;า 1 กลุ;ม ให/บุคลากรผู/นั้นปรึกษาหารือกับผู/บังคับบัญชา เพื่อร;วมกันระบุกลุ;มบุคลากรที่เหมาะสม

กับบทบาทภารกิจ หน/าที่ ความรับผิดชอบหลักที่ได/รับมอบหมาย ของบุคคลผู/นั้นก็ได/ โดยท;านสามารถใช/ 

1) สัดส;วนงานท่ีปฏิบัติในปêจจุบัน (Workload) และ/หรือ 2) ความก/าวหน/าในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในอนาคต เป bนต /น เป bนเกณฑPในการจ ัดกล ุ ;มบ ุคลากรตามบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหวัง  

รายละเอียดเพ่ิมเติมหน/า 72 

 

คำถามท่ี 11 
การฝúกอบรมสำหรับการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013/ว 6  

วันท่ี 18 พฤษภาคม 2561 ควรมีรูปแบบอย;างไร 
คำตอบ 

โดยที่การพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐ มีความมุ;งหมายเพื่อให/

ผู/ปฏิบัติงานในภาคราชการ “ทำได/ ทำเปbน” ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปbน

รัฐบาลดิจิทัล และสามารถนำทักษะที่ได/รับการพัฒนามาปรับใช/ในการปฏิบัติงานจริงได/ ดังนั้น จึงได/

กำหนดสัดส;วนการจัดฝúกอบรมไว/ ดังนี ้ การบรรยายไม;เกินร/อยละ 60 และลงมือปฏิบัติร/อยละ 40   

 
คำถามท่ี 12 

ส;วนราชการควรแนะนำให/บุคลากรพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลจากแหล;งการเรียนรู/ใด 
คำตอบ 

ในเบื้องต/น สำนักงาน ก.พ. ได/รวบรวมแหล;งการเรียนรู/เพื่อพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลในรูปแบบ

ออนไลนPเพ่ือให/ข/าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถเข/าไปศึกษาเรียนรู/ด/วยตนเอง  ในการนี้ หน;วยงาน

ของรัฐอาจแนะนำให/ข/าราชการและบุคลากรในสังกัด ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได/ท่ี :  
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(1) https://www.ocsc.go.th/Digital_Learning_Sources  

(2) QR code 

 

 

 

 
คำถามท่ี 13 

หากส;วนราชการต/องการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐด/วยการอบรม 

มีหลักสูตรการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลใดบ/างท่ีเปbนหลักสูตรแนะนำ 

คำตอบ 
การพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปbนรัฐบาลดิจิทัล

ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว 6 วันที่ 18 พฤษภาคม 2561 มุ;งเน/นการส;งเสริมให/ข/าราชการ

และบุคลากรภาครัฐมีการพัฒนาและเรียนรู/ด/วยตนเองจากแหล;งการเรียนรู/แบบออนไลนPและการปฏิบัติงานจริง 

เปbนหลัก ซึ่งในปêจจุบันมีหลายหน;วยงานที่มีการพัฒนาหลักสูตรและเผยแพร;องคPความรู/ทางออนไลนPและ

เปìดให/ข/าราชการและบุคลากรภาครัฐได/เข/าไปศึกษาหาความรู/และนำมาฝúกปฏิบัติในการทำงานจริง  

โดยไม;เสียค;าใช/จ;าย เช;น  

(1) ระบบบทเรียนออนไลนPแบบเปìดเพื ่อมหาชน (Massive Open Online Course) 

พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยไซเบอรPไทย (Thailand Cyber University) 

(2) ระบบการเรียนรู/ Online ผ;านอินเตอรPเน็ต ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด/านดิจิทัลภาครัฐ 

(Thailand Digital Government Academy) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคPการมหาชน) 

(3) หลักสูตรการอบรมออนไลนP (e-Learning) สำนักงาน ก.พ. 

  - https://ocsc.chulaonline.net/main/default52.asp 

  - http://learn.ocsc.go.th/  

(4) โครงการส;งเสริมการเรียนรู /ผ;านสื ่ออิเล็กทรอนิกสP (E-Learning) ของสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

(5) Chula MOOC เปbนต/น 
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สำหรับการพัฒนาโดยการฝúกอบรมนั้น ส;วนราชการอาจเลือกหลักสูตรที่จำเปbนและสนับสนุน

การพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลเชิงลึกที่มีความซับซ/อน เช;น การวิเคราะหPข/อมูล (Data Analytics) เพื่อตีความ

และหาข/อสรุปที ่เปbนประโยชนPต;อการตัดสินใจ และการจัดทำสถาปêตยกรรมองคPกร (Enterprise 

Architecture) เพ่ือรองรับการเปล่ียนผ;านสู;รัฐบาลดิจิทัล เปbนต/น  

ในกรณีที่ส;วนราชการต/องการให/บุคลากรของท;านเข/ารับการอบรมหลักสูตรที่มีการอบรมใน

ห/องเร ียน ท;านสามารถติดต;อ สถาบันพัฒนาบุคลากรด/านดิจ ิท ัลภาคร ัฐ (Thailand Digital 

Government Agency – TDGA) โทร 0 2612 6060 เพ่ือขอรับคำปรึกษาและรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 
คำถามท่ี 14 

ส;วนราชการสามารถออกแบบหลักสูตรเองได/หรือไม; 
คำตอบ 

หากเปbนการจัดฝúกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลให/แก;ข/าราชการและบุคลากรภาครัฐ  

ในสังกัดส;วนราชการหรือหน;วยงานของรัฐภายในหน;วยงานของท;านเอง ส;วนราชการสามารถออกแบบ

หลักสูตรการพัฒนาและเชิญวิทยากรมาแลกเปลี่ยนเรียนรู/ระหว;างกันได/ แต;หากเปbนการจัดฝúกอบรมเพ่ือ

พัฒนาบุคลากรภายนอกหน;วยงานในลักษณะเดียวกันกับหน;วยงานจัดฝúกอบรม จะต/องนำหลักสูตร 

การพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลดังกล;าวเสนอให/กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมพิจารณาให/การรับรอง

ก;อนนำไปใช/ในการฝúกอบรม 
 

คำถามท่ี 15 

ส;วนราชการจำเปbนต/องพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลของบุคลากรแต;ละกลุ ;มทุกองคPประกอบ 

(ความสามารถ ความรู/ ประสบการณP คุณลักษณะ และสมรรถนะ) หรือไม; อย;างไร 
คำตอบ 

ในการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัล ให/มุ ;งเน/นการพัฒนาองคPประกอบความสามารถของทักษะ 

ด/านดิจิทัลเปbนหลัก เนื่องจากองคPประกอบความสามารถเปbนองคPประกอบหลักของทักษะด/านดิจิทัล  

ส;วนองคPประกอบความรู/ ประสบการณP คุณลักษณะ และสมรรถนะเปbนองคPประกอบเสริมให/ข/าราชการ

และบุคลากรภาครัฐควรได/รับการพัฒนาเพ่ือให/สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังได/  
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คำถามท่ี 16 

ส;วนราชการจำเปbนต/องพัฒนาทักษะด/านดิจิทัล ในส;วนที ่เปbนองคPประกอบความสามารถ  

ของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐ ท้ัง 6 กลุ;ม ทุกหน;วยความสามารถ ตามท่ีกำหนดในหนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี 

นร 1013/ว 6 ลงวันท่ี 18 พฤษภาคม 2561 หรือไม; อย;างไร 
คำตอบ 

ในการพัฒนาทักษะด/านดิจ ิท ัล ส ;วนราชการสามารถวิเคราะหPและจัดลำดับความสำคัญ  

เพื ่อให/การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสังกัดให/มีทักษะด/านดิจิทัลที ่ เหมาะสม โดยอาจจัดทำ 

แผนการพัฒนาเปbนรายปù ระยะเร;งด;วน ระยะปานกลาง และระยะยาว พร/อมท้ังกำหนดจุดเน/นการพัฒนา 

(Developing Theme) ในแต;ละช;วงเวลา ทั้งน้ีให/คำนึงถึงความสอดคล/องกับเปåาหมายการพัฒนาดิจิทัล

ระดับกรม และความต/องการพัฒนาของบุคลากรในสังกัดเปbนสำคัญ 

 
 ประเด็นคำถามท่ี 4 การดำเนินการในลำดับตqอไปของสqวนราชการและหนqวยงานของรัฐ 

คำถามท่ี 17  
ส;วนราชการจะต/องดำเนินการในลำดับต;อไปอย;างไร หลังจากได/รับหนังสือสำนักงาน ก.พ.  

ท่ี นร 1013/ว 6 ลงวันท่ี 18 พฤษภาคม 2561 แล/ว 
คำตอบ 

ส;วนราชการควรชี้แจงและสร/างความเข/าใจให/บุคลากรในสังกัดตระหนักถึงความสำคัญและความจำเปbน

ของการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัล รวมทั้งให/การส;งเสริมสนับสนุนและแนะนำแนวทาง เพื่อให/บุคลากรใน

สังกัดมีการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลอย;างเหมาะสมและสอดคล/องกับการปรับเปลี่ยนบริบทการทำงานของ

องคPกร ดังน้ี 

(1) ระบุเปåาหมายในการพัฒนาดิจิทัลระดับกรมเพื่อปรับเปลี่ยนเปbนรัฐบาลดิจิทัลรวมทั้งระบุ

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐในภาพรวมขององคPกรและประกาศ

ให/ทราบโดยท่ัวกัน 

(2) ระบุทักษะด/านดิจิทัลและทักษะที่จำเปbนสำหรับการปฏิบัติงานในบริบทการปรับเปลี่ยนเปbน

รัฐบาลดิจิทัลของกรมและประกาศให/ทราบโดยท่ัวกัน 

(3) ส;งเสริมสนับสนุนให/บุคลากรในสังกัด จัดทำแผนพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลและทักษะที่จำเปbน

รายบุคคลและนำข/อมูลดังกล;าวมาวิเคราะหPและประมวล แล/วจัดทำเปbน “แผนการพัฒนาทักษะสำหรับ

บุคลากรระดับกรม” 
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(4) ส;งเสริม สนับสนุนให/บุคลากรพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลและทักษะที่จำเปbนด/วยตนเอง ตามแผนพัฒนา

รายบุคคลและแผนการพัฒนาทักษะสำหรับบุคลากรระดับกรม โดยนำแนวทางการพัฒนาแบบ 70:20:10 มาใช/  

(5) ส;งเสริมสนับสนุนให/บุคลากรในสังกัดปรับพฤติกรรมและนำทักษะด/านดิจิทัลและทักษะ 

ท่ีจำเปbน มาใช/ในการปฏิบัติงาน การพัฒนางาน และการให/บริการของหน;วยงาน อย;างต;อเน่ือง 

ในการนี้ ส;วนราชการอาจส;งเสริมให/บุคลากรในสังกัดนำเครื่องมือการสำรวจทักษะด/วยตนเองท่ี

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคPการมหาชน) พัฒนาขึ้นมาใช/ ประกอบการวิเคราะหPความต/องการพัฒนา

ทักษะด/านดิจิทัลด/วย 

รายละเอียดตามแนวทางการนำทักษะด/านดิจิทัลไปปรับใช/ในระดับองคPกร – Organizational Level หน/า 66 – 81  
 
คำถามท่ี 18 

ข/าราชการและบุคลากรภาครัฐมีแนวทางดำเนินการเพื่อพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลด/วยตนเอง 

อย;างไรบ/าง 

คำตอบ 

ข/าราชการและบุคลากรภาครัฐ ควรเริ ่มต/นวางแผนการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลด/วยตนเอง  

และเข/าสู;กระบวนการพัฒนาตามแนวทางที่กำหนด รวมทั้งนำทักษะด/านดิจิทัลมาใช/ในการปฏิบัติงาน 

อย;างต;อเน่ือง ดังน้ี 

(1) ศึกษาและระบุเปåาหมายการพัฒนาองคPกรเพื่อการปรับเปลี่ยนเปbนรัฐบาลดิจิทัลระดับกรม 

และทักษะด/านดิจิทัลรวมถึงทักษะที่จำเปbนสำหรับการปฏิบัติงาน ที่กรมประกาศกำหนด มากำหนดเปbน

เปåาหมายของการพัฒนาตนเอง  

(2) วิเคราะหPความต/องการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลของตนเองโดยการหารือกับผู/บังคับบัญชา 

และจัดทำแผนพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลและทักษะท่ีจำเปbนรายบุคคล 

(3) ศึกษา ฝúกฝน และพัฒนาตนเอง ให/ม ีท ักษะด/านดิจ ิท ัลและทักษะที ่จำเปbนสำหรับ 

การปฏิบัติงานในบริบทการปรับเปล่ียนเปbนรัฐบาลดิจิทัลของกรม 

(4) ทดลองนำทักษะด/านดิจิทัลและทักษะที่จำเปbนสำหรับการปฏิบัติงานมาปรับใช/ในการทำงาน  

การพัฒนางาน และการให/บริการของหน;วยงาน อย;างต;อเน่ือง 

รายละเอียดตามแนวทางการนำทักษะด/านดิจิทัลไปปรับใช/ในระดับบุคคล – Individual Level 

หน/า 82 – 88 

 



 

| O C S C  122 

คำถามท่ี 19 
สำนักงาน ก.พ. มีแนวทางหรือเครื่องมือในการผลักดันให/ข/าราชการและบุคลากรภาครัฐพัฒนา

ทักษะด/านดิจิทัลเพ่ือปรับเปล่ียนเปbนรัฐบาลดิจิทัลให/ประสบผลสำเร็จ อย;างไรบ/าง 
คำตอบ 

สำนักงาน ก.พ. ได/จัดทำแนวทางการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อปรับเปลี่ยนเปbนรัฐบาลดิจิทัล ที่ส;วนราชการและหน;วยงานของรัฐสามารถใช/เปbนกรอบในการพัฒนา

ทักษะด/านดิจิทัล โดยนำรูปแบบการเรียนรู/และพัฒนา 70 : 20 : 10 (ร/อยละ 70 เรียนรู/ด/วยตนเองและ

จากการปฏิบัติงาน ร/อยละ 20 เรียนรู/จากผู/อื่นและการสอนงาน และร/อยละ 10 เรียนรู/จากการฝúกอบรม) 

ในกรณีการจัดการเรียนรู/ด/วยการฝúกอบรม ให/มีสัดส;วนการบรรยายไม;เกินร/อยละ 60 และการพัฒนา

รูปแบบอ่ืนไม;น/อยกว;าร/อยละ 40 ของระยะเวลาท้ังหมดท่ีใช/ในการอบรม  

นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. ได/จัดทำแบบฟอรPมการวางแผนพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลในระดับองคPกร 

(Human Resource Development Planning Template) และระดับบุคคล (Individual Development Plan 

Template) รวมถึง รวบรวมหลักสูตรพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลในรูปแบบออนไลนP (e-Learning) เพื่อให/

หน;วยงานและบุคลากรใช/ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลด/วย  

รายละเอียดแบบฟอรPมแผนพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลระดับองคPกรตามภาคผนวกหน/า 127 – 131 และ 

รายละเอียดแบบฟอรPมแผนพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลระดับบุคคลตามภาคผนวกหน/า 133 – 141 

 

ประเด็นคำถามท่ี 5 ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข0อง 
 
คำถามท่ี 20 

ทักษะด/านดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปbนรัฐบาลดิจิทัล คือ “ทักษะแบบใหม;” ที่มีการกล;าวถึง

ในแผนปฏิรูปประเทศด/านการบริหารราชการแผ;นดิน ใช;หรือไม; อย;างไร 
คำตอบ 

ทักษะด/านดิจิทัลเพ่ือการปรับเปล่ียนภาครัฐเปbนรัฐบาลดิจิทัล เปbนหน่ึงใน “ทักษะแบบใหม;” ท่ีมี

การกล;าวถึงในแผนปฏิรูปประเทศด/านการบริหารราชการแผ;นดิน 
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บรรณานุกรม 

 

เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools) แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธN ประจำปS 2560 - 

2564 โดย กลุ[มการเจ\าหน\าท่ี สำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานสถิติแห[งชาติ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได\รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน พ.ศ. 

2559 โดย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 กันยายน 2560 เร่ืองแนวทางการพัฒนาทักษะด\านดิจิทัลของข\าราชการ

และบุคลากรภาครัฐ 

หนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013.4/ว 6 ลงวันท่ี 18 พฤษภาคม 2561 เร่ืองทักษะด\านดิจิทัลของ

ข\าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

Doran, G. T. (1981). "There's a S.M.A.R.T. way to write management's goals and objectives". 

Management Review. AMA FORUM. 70 (11): 35–36. 

Lombardo, Michael M; Eichinger, Robert W (1996). The Career Architect Development 
Planner (1st ed.). Minneapolis: Lominger. p. iv. ISBN 0-9655712-1-1. 

 

...................................................... 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร1มแผนพัฒนาทักษะด9านดิจิทัลระดับองค1กร 

- 

Human Resource Development Plan 
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แบบฟอร&มแผนการพัฒนาทักษะด3านดิจิทัลระดับองค&กร (1/2) 

  

ชื่อหนCวยงาน     

วิสัยทัศน&ของหนCวยงาน     

พันธกิจของหนCวยงาน     

 ระยะ Early / Developing / Mature (เพื่อการปฏิบัติงานในป;จจุบัน) 

ป?งบประมาณ                ถึง ป?งบประมาณ                ง 

ระยะ Early / Developing / Mature (เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต) 

ป?งบประมาณ                ถึง ป?งบประมาณ                ง 

เป\าประสงค&หรือผลลัพธ& 

ที่คาดหวังขององค&กร 

 

 

 

 

เป\าหมายหรือผลผลิต 

ด3านการพัฒนาบุคลากร 

(เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 

  

ความรู3/ความสามารถ/

ทักษะ/คุณลักษณะ/ 

สมรรถนะที่จำเปdนสำหรับ 

การปฏิบัติงานของบุคลากร

ในหนCวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HRD Plan 1 : แบบฟอร&มแผนการพัฒนาบุคลากรระดับองค&กร (1/2) 
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แบบฟอร&มแผนการพัฒนาทักษะด3านดิจิทัลระดับองค&กร (2/2) 

เป\าหมายระยะ   o Early    o Developing    o Mature งบประมาณสำหรับการพัฒนาทักษะด3านดิจิทัล         บาท 

 

กลุCมบุคลากรเป้าหมาย บทบาท
จำนวน

บุคลากร

ทักษะด3านดิจิทัลที่เปdนจุดเน3น 

การพัฒนา

สัดสCวนจำนวนผู3ที่มีทักษะ

ในระดับที่เหมาะสม 
รูปแบบการพัฒนา

งบประมาณ 

ที่จัดสรร

ผู]บริหารระดับสูง  

(EXECUTIVE)  

ร]อยละ  

 

บาท 

ผู]อำนวยการกอง 

(MANAGEMENT) 

  ร]อยละ   บาท 

ผู]ทำงานด]านนโยบายและ

งานวิชาการ (ACADEMIC)

 ร]อยละ  บาท

ผู]ทำงานด]านบริการ  

(SERVICE) 

 

 

  ร]อยละ   บาท 

ผู]ปฏิบัติงานด]านเทคโนโลยี

ดิจิทัล (TECHNOLOGIST) 

   ร]อยละ  บาท 

ผู]ปฏิบัติงานอื่น (OTHER) ร]อยละ  บาท

รวม บาท

 

ปkญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 1.    แนวทางแก3ปkญหา 1.    

 2.    2.    

 3.    3.    

 4.   4.  

 5.   5.   

HRD Plan 1 : แบบฟอร&มแผนการพัฒนาบุคลากรระดับองค&กร (2/2) 
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แบบฟอร'มแผนพัฒนาทักษะด4านดิจิทัลระดับบุคคล 

- 

Individual Development Plan 
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IDP 1 : แผนการพัฒนารายบุคคล (1/3) 

 
ช่ือ-สกุล    กลุ?มบุคลากรของท?าน (Executive / Management / Academic / Service / Technologist / Other) 

หน?วยงานท่ีสังกัด    เปJาหมายระดับพัฒนาการดLานดิจิทัลของหน?วยงาน (Early / Developing / Mature) 

พันธกิจ (ภารกิจหลัก) ขององคQกร      

บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง (อEางอิงจาก แนวทางการพัฒนาทักษะดEานดิจิทัลของขEาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเปdนรัฐบาลดิจิทัล มติคณะรัฐมนตรี วันที ่26 กันยายน 2560) 

   

  

ความเช่ือมโยงระหว?างบทบาทหนLาท่ีการทำงานของท?านกับพันธกิจขององคQกร    

  

  

 
ความรูL/ความสามารถ/ทักษะ/คุณลักษณะ/ 

สมรรถนะท่ีจำเปZนในการปฏบิัติงานของท?าน
เป้าหมายการพัฒนา

ความต้องการพัฒนา 
(น้อย   à   มาก) วิธีการพัฒนา สิ7งสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา 

(เช่น เวลา งบประมาณ เป็นต้น) 

ช่วงเวลาที7จะพัฒนา การประยุกต์ใช้ 
ในการทํางาน 

ตัวชี Iวัด
ความสําเร็จ Q1 Q2 Q3 Q4 

1.   

 
1          2          3 

        

2.   

 
1          2          3 

        

3.   

 
1          2          3 

        

4.   

 
1          2          3 

         

5.   

 
1          2          3 

        

6.   

 
1          2          3 
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ความรูL/ความสามารถ/ทักษะ/คุณลักษณะ/ 

สมรรถนะท่ีจำเปZนในการปฏิบัติงานของท?าน
เป้าหมายการพัฒนา

ความต้องการพัฒนา 
(น้อย   à   มาก) วธีิการพัฒนา สิ7งสนับสนุนให้เกดิการพัฒนา 

(เช่น เวลา งบประมาณ เป็นต้น) 
ช่วงเวลาที7จะพัฒนา การประยุกต์ใช้ 

ในการทาํงาน 
ตัวชี Iวัด

ความสาํเร็จ Q1 Q2 Q3 Q4 

1.   

 
1          2          3 

        

2.   

 
1          2          3 

        

3.   

 
1          2          3 

        

4.   

 
1          2          3 

         

5.   

 
1          2          3 

        

6.   

 
1          2          3 

        

7.  

 

 
1          2          3 

        

8.  

 

 
1          2          3 

        

9.   

 
1          2          3 

        

10.   

 
1          2          3 

        

11.   

 1          2          3 

        

 

 

12.   

 
1          2          3 

        

IDP 1 : แผนการพัฒนารายบุคคล (2/3) 
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ความรูL/ความสามารถ/ทักษะ/คุณลักษณะ/ 

สมรรถนะท่ีจำเปZนในการปฏิบัติงานของท?าน
เป้าหมายการพัฒนา

ความต้องการพัฒนา 
(น้อย   à   มาก) วธีิการพัฒนา สิ7งสนับสนุนให้เกดิการพัฒนา 

(เช่น เวลา งบประมาณ เป็นต้น) 
ช่วงเวลาที7จะพัฒนา การประยุกต์ใช้ 

ในการทาํงาน 
ตัวชี Iวัด

ความสาํเร็จ Q1 Q2 Q3 Q4 

1.   

 
1          2          3 

        

2.   

 
1          2          3 

        

3.   

 
1          2          3 

        

4.   

 
1          2          3 

         

5.   

 
1          2          3 

        

6.   

 
1          2          3 

        

7.  

 

 
1          2          3 

        

การรับรองแผนการพัฒนารายบุคคล 

 ผูLรับการพัฒนา ผูLบังคับบัญชา 

ลายมือช่ือ 

(ชื่อ – สกุล) 

                                                          ) 

(                                                          ) 

                                                          ) 

(                                                          ) 

ตำแหน?ง   

วันท่ีจัดทำ (วว/ดด/ปปปป)   

ระยะเวลาที่จะพัฒนา (ดด/ปป - ดด/ปป)  เดือน               ปq                ถึง เดือน               ปq                แ 

IDP 1 : แผนการพัฒนารายบุคคล (3/3) 
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การรับรองผลการพัฒนาตามแผนการพัฒนารายบุคคล 

 ผูLรับการพัฒนา ผูLบังคับบัญชา 

ลายมือช่ือ 

(ชื่อ – สกุล) 

                                                          ) 

(                                                          ) 

                                                          ) 

(                                                          ) 

ตำแหน?ง   

วันท่ีรับรองผล (วว/ดด/ปปปป)   

IDP 2 : ผลการพัฒนาตามแผนการพัฒนารายบุคคล 

ความรูL/ความสามารถ/ทักษะ/คุณลักษณะ/ 

สมรรถนะที่จำเปZนในการปฏิบัติงานของท?าน

ผลการพัฒนา ตั Iงแต่วันที7   ถึง     เดือน
การพัฒนาในระยะต่อไประดับผลการพัฒนา

ตามตัวชี Iวัด ผลสําเร็จที7เกิดขึ Iน (การนําไปใช้งาน) 

1.  * ดีมาก 
* ด ี
* พอใชE 

  

2.  * ดีมาก 
* ด ี
* พอใชE 

  

3.  * ดีมาก 
* ด ี
* พอใชE 

 
 

 

4.  * ดีมาก 
* ด ี
* พอใชE 

 
 

 

5.  * ดีมาก 
* ด ี
* พอใชE 
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