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���������'���������5���������$����� �������� ���������������� �8 �7�7

�A���-�9�,�?�/���4����� ���%����������� ���������������4���������3���Q��������� �������g�����������5���������%���<�$�	�4�����0�)��������������
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ส ม ร ร ถ น ะ ^  ร าข ล ะ เอ ีย ด

ไ ม ่

ส าม าร ถ

ป ร ะ เม ิน

ไ ห ้

จ ำ เป ็น ต อ ง ��

ไน ้ร ัน ุก าร ��

พ ัฒ น า��

อ ย ่างย ิ่ง

ห ้อ ง ไ ห ้ร ับ ��

ก าร พ ัด เาท ��

(ท ำ ไ ห ้ห ้อ ย ��

ก ว ่า ค ร ง )

อยู่ใน■ ระดับ��

ใ ช ง า น ไ ห �้�

(ท ำ ไ ห ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่��

ไ ข ้ง า น ไ ห ้ด ี��

(ท ำ ไ ห ้

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี�่�

ด ีเย ี่ย ม ��

(ท ำ ไ ห ้ก ร บ ��

ท ั้ง ห ม ด )

0  ค ะ แ ข m ๑  ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น าไ �!  ค ะ แ น า เ ๔  ค ะ แ น น �# ค ะ แ น น

5) ท ไรทำงาน ��

เป ็น ท ีม ��

(T eam w ork -��
T W )
ค ำจ ำก ัด ก ว าม :��
ค วาม ด ั้ง ใจ ท ี่จ ะ ��

ท ำงาน ร ่วม ก ับ ��

ก ัอ ื่น  เป ็น ส ่วน ��

ห น ึ๋งข องท ีม ��

ห น ่วยงาน  ห ร ือ -��
ศ วาเราช การ��

โค ข ก ้ป ฏ ิบ ัต ิม ี��
- ฐ าน ะ เป ็น ส ม าช ิก ��

ไม ่จำเป ็น ห ้องม �ี�

, ฐาน ะา?วห น ้าท ีม ��

รว ม ด ั้ง ��

ค วาม ส าม ารถ ��

ใน ก าร ส ร ้าง แ ล ะ ��

ร ัก ษ า
ส ้ม พ ัน ธภ าพ ก ับ ��

ส ม าช ิก ใใเท ีม

ระฟ ้ม ่ท ี่กำห น คด าม ม าฬ รฐาน ส ์าท ร ับ ค ำแห น 'ง □ □ □ □ □ อ
ระต ้ม ท  0 : ไม ่แ ส ด ง ส ม ร ร ถ น ะ ต ้าน ม ํ่ ห ร ิอ แ ส ด งอ ย ่าง��

ไม ่ช ัด พ น

ร.๙ทิน M พ . ทำ ทนไไา'นองตนในทนใทศ ํไ#ร3
• ส น ับ ส าเท ก าร ต ัด ส ืบ ใจ ข อ ง ท ิม  แ ล ะ ท ่างาน ใน ส ่ว น ��

ท ื่ด บ ไห ้ร ับ ม อ บ ห ม าย

• ร าน งาม ให ้ส ม าช ิก ท ราบ ค วาม ส ิบ ห น ้าข อ งก าร ��

ค ำท ใบ งาน ข องต น ใน ท ิม

• ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่เร าท )ร ะ ใย ช น ต ่อ ก าร ท ่างาน ข อ งท ิม

ระต ้ฃ ท ี่ ๒  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ต ้ม ท ํ่ a  แ ล ะให ้ค วาม ��

ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ท ่างาน ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ��

• ส ร ่างส ้ม ฟ ้า เข ้ เข ้าก ับ ก ัอ ึ๋น ใน ก ล ุ่ม ไห ้ต ิ

• ไห ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ก ้อ ื่น ใน ท ีม ห ้ว ย ต ิ

• ก ล ่าว ถ ึง เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ใน เช ิง ส ร ่าง ส ร ร ค แ ล ะ แ ส ด ง ��

ค วาม เร ่เอม ั่น ไน ส ้กย ภ าพ ข องเพ ื่อน ร ่วม ท ิม  ท ั้งต ่อ��

ห ห ้าแ ล ะ ล ับ ห ล ัง

ระด ับ ท ี่ W ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๒  แ ล ะป ระส าน ��

ค วาม ร ่ว ม ม ือ ข อ งส ม าช ิก ใน ท ิม
• ร ้บ ท ิงอ ว าม เท ิน ข อ งส ม าช ิก ใน ท ิม  แ ล ะ เต ็ม ใจ ��

เร ีย น เจ าก ผ ู้อ ื่น

• ค ัด ส ิน ใ จ ห ร ือ ว า ง แ ผ ง เร ่ว ม ก ัน ใ น ท ีม จ า ก ค ว า ม ��

ค ิค เห ืน ข องเพ ื่อน ร ่วม ท ีม

• ป ร ะ ส าน งาน แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ส ้ม ฟ ้น ธ ภ าพ อ ัน ด ีไน ท ิม ��

เพ ื่อ ส น ับ ส แ น ก าร ท ำง าน ร ่ว ม ก ัน ไห ้ม ีป ร ะ ส ิท เภ าพ ��

ขึงข ึ้น

ระด ับ ท ี่ ๔ ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ �% แ ล ะ ส น ับ ส าเน ��

ช ่วย เห ล ็อ เพ ื่อ น ร ่ว ม ท ิม  เพ ื่อ ไห ้งาน ป ร ะ ส บ ค วาม ส ำเร ็จ

• ยกย ่อง แ ล ะ ให ้ก ำล ัง ใจ เพ ื่อ น ร ่ว ม ท ิม อ ย ่างจ ร ิง ใจ
• ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ เก ึ๋อ ถ ูล แ ก ่เพ ื่อ น ร ่ว ม ท ิม แ ห ้ไม ่ม ี��

การร ่องขอ-

* ร ัก ษ าม ิต รภ าพ ก ัน ด ีระห ว ่าง เพ ื่อ น ร ่วม ท ีม เพ ื่อ ��

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใน ว าร ะ ด ่าง ๆ ใน ้ง าน ส ำเร ็จ

ระด ับ ท ี่ <* : แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๔ แล ะส าม าร ถ น ่า��
ท ิม ไห ้ป ฏ ิบ ัต ิภ ารก ิจ ให ้ให ้ผ ล ส ำเร ็จ ��

• เส ร ิม ส ร ่างค วาม ส าม ัค ค ีใน ท ิม  ใด ย ไ ม ่ค ำน ึง ��

ค ว าม ข อ บ ท รอ ไม ่ช อ บ ส ่ว น ค น  ■
.

• ค ล ี่ค ล าย  ห ร ็อ แ ก ้ไข ข ้อ ข ัค แ ร งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ท ิม

• ป ระส าน ส ้ม พ ้น ธ  ส ร ่างข ว ัญ ก ำล ัง ใจ ข อ งท ิม เพ ื่อ ��

ป ฏ ิบ ัต ิภ ารก ิจ ข อ งส ่วน ราช ก ารให ้บ รรช ุผ ล-







๓

ส ม ร ร ถ น ะ ร าย ล ะ m ยค
ไม 'สาม ารถ��

ป ร ะ เม ิน ใค ้

จ ำเป ็น ต ้อ ง��

ใต ้ร ับ ก าร ��

พ ัฒ น า��
อ ย ่างย ิ่ง

ต ้อ ง ไค ้ร ับ ก าร ��

พ ัฒ น า ( ท ำ ใ ต �้�

ห ้อ ย ก ว ่า ก ร ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ��

ใ ช ้ง า น ใ ต ้ (ทำ��
ไต ้ม าก ก ว ่า��

ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่��
ใช ้ง า น ไ ต ้ด �ี�

( ท ำ ใ ต �้�

ม าก ก ว ่าค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ต ้บ ท ี่��
ด ีเย ึ๋ยม ��

(ท ำไ ต ้ค ร บ ��

ท ั้ง ห ม ด )
0 ค ะ แ น น ๑  ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น �!  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น �# ค ะ แ น น

3 ) การใส ใจแส ะ��

พ ัฒ น าผ ู้อ ื่น ��

(C a rin g  O thers)��
ค ำอำก ัด ท วาม :��
ค ว าม ใส ่ใจ แ ล ะ ��

ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ ส ่แ ส ่ร ม ��

ปรับป'}งและ;��
พ ัฒ นา'ให ้ผ ู้อ ื่นม��

ศ ักยภาพ ห ร ือพ ี��
ร[ขภาวะif งทาง��
ซ ญ ญ า ร ่างกาย��

จ ิต ใจ  และ��

ท ัศ น ค ต ิท ี่ส ือย ่าง��

&งยืนเก ินกว่า��
กรอบ ข องการ��

ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่

ระค ับ ท ี่ก ีาห น ด ค าม ม าต ร ฐ าน ส ำห ร ับ ต ำแ ห น ่ง อ อ อ อ □ □
ระด ับ ท ี่ 0  : ไม ่แ ส ด ง ส ม รร ถ น ะ ค ้าน ท ี่ ห ร ือ แส ด งอ ยาง��

ไ ม ่,ร ัด เจน

ระด ับ ท ี่ o  : ใส ใจ แ ล ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ใน ก าร ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ��

พ ัฒ น าผ ู้อ ื่น
■  สน ับสบ ุนให ้ผ ู้อ ื่นพ ัฒ นาพ ัก[เกาพห รือส ุขภาวะ��

พังทางปีส ุ)ญา ร ่างกาข จ ิดใจท ี่ด ี
" แสดงความเช ื่อม ั่นว ่าผ ู้อ ื่นมศ ักยภาพทจะพ ัฒ นา��

คน เองให ํคย ิ่งขน ไค ้

ระด ับ ท ี่ ๒  �" แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ �% แ ล ะ ส อ น ห ร ือ ให ้��
ค ำแน ะ น ำเห ื่อ พ ัฒ น าให ้ผ ู้อ ื่น ม ีค ัก ย ภ าพ ห ร ือ ม ีส ุข ภ าว ะ ��

ท ั้งท างป ีญ ญ า ร ่างกาย  จ ิต ใจ ห ร ือ ท ัค น ค ต ิท ี่ต �ี�

• สาจ ิต  ห ร ือให ้คำแน ะน ่าเก ี่ยวกบ การป ฏ ิบ ัต ิตน ��

เพ ึ๋อพ ัฒนาศ ักยภาพ ช ุ,นภาวะหรือท ัศนะคติทด��

อย่างย ั่งย ืน
• บ ุ่งม ั่นท ี่จะสน ับสน ุน  โดยช ี้แน ะแห ล ่งจ ้อย ูลห ร ือ ��

ทรัพยากรท ี่จำเป ็นต ่อการพ ัฒ นาของผ ู้อ ื่น

ระด ับ ท ี่ �% : แ ส ด งส ม รรท น ะระด ับ ท ี่ ๒  แส ะใส ใจใน การ��

ให ้เห ด ูผ ท ป ร ะ ก อ บ ก ารแ น ะ น ำห ร ือ ม ีส ่ว น ส น ับ ส ส ุน ใน ��

การพ ัฒ น าผ ู้อ ื่น
■ ให ้แนวทางพรัอนพ ังอธิบายเหตุผลประกอบ��

เพ ลให ้ผ ู้อ ื่นม ั่นใจว ่าสานารถพ ัฒ นาพ ักยภาพ ส ุขภาวะ��

ห ร ือท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีอย ่างย ั่งย ืน ไค ้
•ส ่งเส ร ิม ให ้พ ีการแลก เป ล ี่ย น กาน ,!ยน !ห ร ือ ��

ป ระส บ การณ ์ เพ ื่อ ให ้ผ ู้อ ื่น พ ีโอกาส ไค ้ถ ่ายท อด ��

และเรยน!วธ ีกไรพ ัฒ นาศ ักยภาพ หรือ เสร ิม สร ้าง��
ฤ[ขภาวะหรือท ัศนคติท ี่ค ือย ่างย ั่งย ืน

•ส น ับ ส บ ุน ค วย อ ุป กรณ ์เท รองม ือ  หร ือว ิธ ีการ��

ในภาคปฏ ิบ ัต ิเพ อให ้ผ ู้อ ื่น ม ั่น ใจว ่าตนสามารถพ ัฒ น า��
ศักยภาพ ช ุบกาวะหร ือท ้ศนคต ิท ี่ดอย ่างย ั่งย ืน��

แล ะม ิป ร ะ ร ท ร ิก าพ ช ุงส ุด ใต ้
ระด ับ ท ี่ ๔  : แส ด งส ม ร ร ส น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ »  และต ิด ด าม แส ะ��

ให ้ค ำต ิช ม พ อ ส ่ง เส ร ิม ก าร พ ัฒ น าอ ย ่างต ่อ !น อ ง
■  ต ิดตามผลการพ ัฒ นาชองผ ู้อ ื่น  รวมทงให ้คำต ิชม��

ท ี่จะส ่ง เสร ิมให ้เก ิดการพ ัฒ นาอย ่างต ่อ เม ั่อง
• ให ้คำแน ะนำท!ห มาะสมกบล ักษ ณ ะเฉพ าะ��

เพ ื่อพ ัฒนาศ ักยภาพ ส ุขภาวะหร ือท ัศนคต ิท ี่ด �ี�

ของแต ่ละบ ุคคล
ระด ับ ท ี่ ��  ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๔ แส ะบ ุ่ง !น ้น การ��

พ ัฒ น าจ าก ร าก ข อ งป ีญ ห าห ร ือ ค ว าม ค ้อ งก าร ท ี่แ ห ้จ ร ิง
• หยายามทำความเจ ้าใจป ีญ ห าหร ือความ ค ้องการ��

ที่แห ้จร ิงของผ ู้อ ื่น  เท ี่อ ให ้สาม ารกจด ทำแน วท าง��
ในการพ ัฒ นาศ ักยภาพ ช ุบภาวะ หรือพ ัศนคต ิท ี่ด ี��
อย ่างย ั่งย ืนไค ้

• ค ้นคค้า ส!'างสรรค ์ว ิธ ีการใหม ่ ๆ  ในการพ ัฒ นา��
ศักยภาพ ช ุบภาวะหรอท ัศนคต ิท ี่ส ิ ซ ึ่งตรงก ับป ิญ หา��
ห ร ือความค ้องการท ี่แท ้จร ิงของผ ู้อ ื่น







b

ส ม ร ร ถ น ะ ร าย ล ะ !!!ย ด

ไม,

ส าม าร ถ

ป ร ะ เม ิน

ไ ด ้

จ ำ เป ็น ต ้อ ง ��

ไ ด ้ร ับ ก า ร ��

พ ัฒ น า��

อ ย ่างย ิ่ง

ด ้อ ง ไ ด ้ร ับ ��

ก าร พ ัฒ น า ��

(ท ำ ไ ด ้น อ ย ��

ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ ��

ไ ช ง า น ไ ด �้�

( ท ำ ไ ด �้�

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ๋ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ ท ี�่�

ไ ข ้ง า น ไ ด ้ด ิ��

( ท ำ ไ ด �้�

ม า ก ก ว ่า ค ร ี่ง )

อ ย ู่ไ น ร ะ ส ับ ท ี่��

ด ีเย ี่ย ม ��

(ท ำ ไ ด ้ค ร บ ��

ท ั้ง ห ม ด )
0  ค ะ แ น น ร) ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น �!  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น �# ค ะ แ น น

6) ค วาม เข าใจ ��

ข ้อแคท ต ่าง��
ท างว ัฒ น ธ รรม ��

(C u ltu ra l��
S en sitiv ity)
ท ำรำก ัด ค วาม :��
การร ับร ู้ถ ึง��
ข อแต กต ่าง��
ท างว ัฒ นธรรม ��

และส าม ารถ ��

ป ระ(เกต �์�

ค วาม เข ้าใจ ��

เท ี่อ  สข้า ง��
ส ้ม พ ัน ธภ าพ ��

ร ะ ห ว ่างก ัน ได ้

ระส ับ ท ี่ก ำห น ด ต าม ม าต รฐาน ส ำห ร ับ ด ำแห น 'ง □ □ □ □ อ อ
ระด ับ ท ี่ 0 ะาม ่แ ส ต งส ม รร ถ น ะ ด ้าน น ี้ ห รอ แส ด งอ ย ่าง��

ไม ่พ ัน จ น

ระด ับ ท ี่ o  ะ เห ็น ค ุณ ค ่าข อ งว ัฒ น ธ ร ร ม ไท ย แ ส ะ ให ้ค ว าม ��

ส น ใจ ว ัฒ น ธ รรม ข อ งผ ู้อ ื่น
• ภ าค ภ ูม ิใจ ใน ว ัฒ น ธ ร ร ม ‘บองไทย ข ณ ะท ี่เห ็น ค ุณ ค ่า��

แ ล ะส น ใจ ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้ว ัฒ น ธ รรม ข อ งผ ู้อ ื่น
• ย อ ม ร ับ ค วาม แต กต ่างท างว ัฒ น ธ รรม แล ะไม ่ด ูถ ูก ��

ว ัฒ น ธรรม อ ื่น ว ่าด ้อย กว ่า
• ป ร ับ เป ล ข น พ ฤ ต ิก ร รม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ บ ร ิบ ท ��

ท างว ัฒ น ธ รรม ท ี่เป ล ี่ย น ไป
ระ ด ับ ท ี่ ๒  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๑  แส ะเข ้าใจ��

ร ว ม ท ั้งป ร ับ ต ัว ให ้ส อ ด ค ล ้อ งท บ ว ัฒ น ธ รรม ให ม �่�

• เข ้าใน ม ารย าท  กาลเท ศ ะ ต ลอด จน ธรรม เน ียม ��

ป ฏ ิบ ัต ิข อ งว ัฒ น ธ รรม ท ี่แต ก ด ่าง  และพ ยายาม ��

ป ร ับ ต ัว ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง
• ส ์อสารส ์เวยว ัธการ เน ื้อ ห า แล ะก ้อ ย ค ำท ี่เห ม าะ ส ม ��

ก ับว ัฒ น ธรรม ข องผ ูอน

ระต ับ ท ี่ ๓ ะ แส ต งส ม ร ร ส น ะ ร ะ ต ับ ท ี่ ๒  แส ะเข ้าใจใน ��

ว ัฒ น ธ รรม ด ่าง  ๆ อย ่างส ก ซ ึ้ง  รว ม ท ั้งแ ส ด งอ อ ก ได ้อ ย ่าง��

เห ม าะ ส ม ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์
•  เข ้าใจ บ ร ิบ ท  แ ล ะ น ัย ส ำค ัญ ข อ งว ัฒ น ธ ร ร ม ด ่างๆ ,
•  เข ้า ใจ ราก ฐ าน ท างว ัฒ น ธ รรม ท ี่แ ต ก ด ่าง��

อ ้น จ ะ ท ำให ้เข ้าใจ ว ิธ ีค ๊ด ฃ อ งผ ู้อ ื่น
• ไม ่ต ัด ส ิน ผ ู้อ ื่น จ าก ค วาม แต ก ต ่างท างว ัฒ น ธ รรม ��

แด ่ต องพ ย าย าม ท ำค วาม !ข ้าใจ  เพ อ ให ้ส าม ารถ ��

ท ำงาน ร ่วม ก ัน ได ้
ระ ต ับ ท ี่ ๔  ะ แ ส ด งส ม ร ร ส น ะ ร ะ ต ับ ท ี่ ๓  แส ะส ร ัางการ��

ย อ ม ร ับ ใน ค วาม แ ต ก ด ่างท างว ัฒ น ธ ร ร ม
• ส !’างก ารย อ ม ร ับ ใน ห ม ู่ผ ู้ฅ น ต ่างว ัฒ น ธ รรม ��

เพ อส ัม พ ัน ธไม ต ร ีอ ้น ด ี
* ร ิเJม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก าร ห ำงาน ร ่ว ม ก ัน ��

เพ อ ส รางส ัม พ ัน ธ ภ าพ ระห ว ่างป ระเท ศ ��

ห ร ือ ระห ว ่างว ัฒ น ธ รรม ท ี่ต ่างก ้ม
ระต ับ ท ี่ ��  : แ ส ด งส ม รรท น ะระต ับ ท ี่ ๔  และป ร ัฃท ่าฑ ี��
รวม ท ั้งว ิธ ีก าร ีท ำงาน ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ บ ร ิบ ท ท าง ��

ว ัฒ น ธรรม
• ห าท างระง ับ ข ้อ พ ิพ าท ระห ว ่างว ัฒ น ธ รรม ท ี่แต ก ต ่าง��

โด ย พ ยาย าม ป ร ะ ส าน แ ส ะ ป ร ะ น ีป ร ร น อ ม ��

ด ้ว ย ค วาม เข ้าใจ ใน แต ่ล ะว ัฒ น ธ รรม อ ย ่างถ ึก ซ ึ้ง
• ป ร ับ เป ล ี่ยน กลย ุท ธ  ท ่าท  ให ้เห ม าะ ส ม ส อ ด ค ล ้อ ง ��

ก ับ ว ัฒ น ธรรม ท ี่แต กต ่าง เพ อ ป ระส าน ป ระไย ช น ��

ระห ว ่างป ระเท ศ ห รอ ระห ว ่างว ัฒ น ธ รรม ท ี่ต ่างก ัน







ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด

โ ม ่

ส าม าร ถ ��

ป ร ะ เม ิน
เๅ ��เด

จ ำ ฟ ้น ต ้อ ง ��

ไ ด ้ร ับ ก า ร ��

พ ัฒ น า��

อ ย ่างย ิ่ง

ต ้อ ง ใด ้ร ับ ��

ก าร ฟ ้ฒ น า ��

(ท ำ ไ ต ้น ้อ ย ��

ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ ��

ใ ช ้ง า น ใ ต ้��

( ท ำ ไ ต �้�

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ ท ี�่�

ใ ช ้ง า น ไ ต ้ด �ี�

( ท ำ ใ ต ้��

ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง )

อ ย ู่ใน ร ะ ส ับ ท ี�่�

ด ี!ส ี่ยม��

(ท ำ ไ ต ้ค ร บ ��

ท ั้ง ห ม ด )
0 ค ะ แ น น ๑  ค ะ แ น น ๒  ค ะ แ น น ๓  ค ะ แ น น ๔  ค ะ แ น น ��  ค ะ แ น น

9) การด ำเน ิน การ ��

เช ิงร ุก
(P roactiveness)��
ท ำ ท ำ ผ ัเftวาม :��
การเล ็ง เห ็น ป ีญ  vn ��

ฯ ร อ โอ ก าส ��

พ ร ้อม ท ั้งจ ัด การ��

เช ิงร ุก ก ับ ป ิญ ห า��
นม โด ย อ าจ ไม ่ม ��

ใค ร ร ้อ งข อ  แทะ��

อ ย ่าง1ไม ่ย ่อ'ก ้อ��

ห ร ือ ใช ้โอ ก าส น ั้น ��

ไห ้เก ิด ป ร ะ โย ช น �์�

ต ่องาน  ตลอดจน ��

การค ิด?เร ิ่ม ��

ส ร ้างส ร ร ค ์ให ม ่ ๆ��

เก ี่ย วก ับ งาน ด ้วย ��

เพ ื่อแก ้ป ีญ พ า��
{ เอ งก ัน ป ็ญ ห า��
ห ร ือส ร ้าง��
โอ ก าส ต ้ว ย

ระด ับ ท ี่ก ำห น ด ต ไน น าฅ รราน ส ำห ร ัน ด ำแห 'น ง อ □ อ อ อ อ
ระด ับ ท ี่ 0 ะ ไม,แ ส ด งส ม ร ร ถ น ะ ด ัาน น  ห ร ือ แส ด งอ ย ่าง��

ไม ่ช ัด เจ น

ระด ับ ท ี่ o  ะ เห ็น ม ืญ ห าห ร ือ โอ ก าส ระย ะส ั้น แ ส ะล งม ือ ��

ด ำเน ิน การ
’ เล ีง เห ็น ป ็ญ ห า อ ุป ส รรค  แ ส ะ ห าว ิธ ีก าร แ ก ้ไข ��

โด ย ไม ่ร อ ช ิา
• แ ง เห ็น โอ ก า ส แ ล ะ ไ ม ่ร ีร อ ห ี่จ ะ น ำ ใอ ก า ส ท ั้น ม า ใช �้�

ป ร ะ โย ช น ์ใน ง าน

ระด ับ ท ี่ ๒  �" แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ® และจ ัด การ ��

ฟ ้อ ุ(ห าเฉ พ าะห น ้าห ร ือ เห ต ุว ิก ฤ ต ิ
• ล งม ือ ท ัน ท ีเม ึ๋อ เท ิด ป ีญ ห าเฉ พ าะ ห น ้าห ร ือ ใน เว ล า��

ว ิก ฤ ต ิ โด ย อ าจ ไ ม ่ร ใค ร ร ้อ ง ข อ  แ ล ะ ไม ่ย ่อ ท ัอ

•  แก ้ไข ป ็ญ พ าอ ย ่าง เร ่งต ่วน  ใน ข ณ ะ ท ี่ค น ส ่ว น ให ญ ่��
จะว ิเค ราะ ห ์ส ถ าน ท าร ถ แ เล ะ ร อ ให ้!]ญ ห าค ล ี่ฅ ล าย ��

ไป เอ ง
ระด ับ ท ี่ �+�, : แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี่ เฅ7 แล ะ เต ร ีย ม ก าร ��

ล ่วงห น ้า  เพ ื่อ ส ร ้างโอ ก าส  ห ร ือ ห ส ก เล ี่ย งฟ ้ญ ห าระย ะส ั้น
•  ค าด ก ารฌ น ล ะ เต ร ีย ม ก าร ล ่วงห น ้า เพ ื่อ ส ร ้าง โอ ก าส ��

ห ร ือ ห ล ็ณ ล ื่ย งป ีญ ห าท ็อ าจ เท ิด ข ึ้น ได ้ใน ร ะ ย ะ ส ั้น

•  ท ด ล อ งใ" ช ิว ิธ ีก าร ท ี่แ ป ล ก ให ม ่ใน ก าร แ ก ้ไข ป ็ญ ห า��
ห ร ือ ส ร ้าง ส ร ร ค ่ส ์ง ให ม ่ให ้เก ิด ข ึ้น ใน ว งร าช ก าร

ระด ับ ท ี่ ๔  ะ แ ส ด งส ม ร ร ถ ม ะ ร ะ ด ับ ท ี่ ๓  แ ละเต ร ีย ม การ��

ล ่วงห น ้า  เพ ื่อ ส ร ้างโอ ก าส  ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งฟ ้ญ ห าท ี่อ าจ ��

เก ิด ข ึ้น ใน ระย ะป าน ก ส าง
•  ค าด ก าร ณ แ ล ะ เต ร ีย ม ก าร ล ่วงห น ้า เพ ื่อ ส ร ้างโอ ก าส ��

ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งห าท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น ได ้ไน ระ ย ะ ป าน ก ล าง

•  ค ิด น อ ก ก ร อ บ เพ ื่อ ห าว ิธ ีก าร แ ป ล ก ให ม ่แ ล ะ ��

ส ร ้างส ร ร ค ์ใน ก าร แ ก ้ไข !]พ ูห าท ั้ค าด ว ่าจ ะ เท ิด ข ึ้น ��

ใน อน าค ต

ระด ับ ท ี่ �# ะ แส ด งส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ท ี ๔ แส ะเตร ียม การ��

ล ่วงห น ้า  เพ ื่อ ส ร ้างโอ ก าส ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งฟ ้ญ ห าท ี่อ าจ ��

เก ิด ข ึ้น ใน ระย ะยาว
•  ค าด ก าร ณ แ ล ะ เต ร ีย ม ก าร ล ่วงห น ้า เพ ื่อ ส ร ้างโอ ก าส ��

ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งป ีญ ห าท ี่อ ไจ เท ิด ข ึ้น ได ้ใน อ น าค ต
•  ส ร ้างบ ร รย าก าศ ข อ งก ารล ิด ร เร ึ่ม ให ้เก ิด ข ึ้น ��

ใน ห น ่ว ย งาน แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ให ้เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ��

เส น อ ค ว าม ล ิต ให ม ่ ‘ๆ  ใน ก ารท ี่างาน  เพ ื่อ แ ก ้! เญ ห า��
ห ร ือ ส ร ้าง โอ ก าส ใน ร ะ ย ะ ย าว
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