
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักเกณฑ์มาตรการ 

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ 

 
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ 



หลักเกณฑ์และมาตรการในการร้องเรียน  

๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

๑.๑ เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน  เนื่องมาจาก 
เจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปน้ี  

 ๑) การกระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
  ๒) การกระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ  
  ๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ  
  ๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  

๕) การกระทํานอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
 ๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล  ที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี  
๒.๑ ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ ไอดีไลน์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ  

  ๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
  ๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมตาม
สมควร เกี่ยวกับการกระทําดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อดําเนินการ  
สืบสวน สอบสวน  
  ๒.๔ คําขอของผู้ร้องเรียน  
  ๒.๕ ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน  
  ๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี  
  ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  

๓. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี  แวดล้อม 
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น  

๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทําเป็นหนังสือ  

  ๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ  
๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๒. ๕.  
 
. 
 



๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
 ๕.๑  ร้องเรียนด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ ณ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ 

เลขที่ ๓๔/๔ ๔ ถนนสขุุมวิท ตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ต่อศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรปราการ รองศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ หรือนิติกร 

 ๕.๒ ร้องทางโรศัพท์หมายเลข ๐๒๓๘๐๑๐๒๑ หรือ ๐๒๓๘๐๑๐๒๒ 
  ๕.๓ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ https://www.prakanedu.go.th 
ภายใต้แบนเนอร์ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๕.๔ ร้องเรียนทางไปรษณีญ์ โดยจ่าหน้าซองถึง ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสมุทรปราการ เลขที่ ๓๔/๔ ๔ ถนนสขุุมวิท ตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
๑๐๒๗๐ 
  ๕.๕ ร้องเรียนผา่น Facebook : https://www.facebook.com/SamutprakanProvincialEdu 

แนวปฏิบัติและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ขั้นตอนที่ ๑  
กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่รับเรื่อง ลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์/ทะเบียน 

รับ–ส่ง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ขั้นตอนที่ ๒  
เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน บันทึกรายงานเสนอศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ 

ศึกษาธิการพิจารณา มอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง/แต่งตั ้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  (กรณีแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงดําเนินการภายในระยะเวลา ๖๐ วัน)  

ขั้นตอนที่ ๓  
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ ตามมาตรฐาน

ที่กําหนด / ตามระเบียบกฎหมายที่กําหนดและเกี่ยวข้อง  
ขั้นตอนที่ ๔  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและทําบันทึกเสนอศึกษาธิการจังหวัด  

สมุทรปราการพิจารณา  
ขั้นตอนที่ ๕  
๑. ยุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่)  
๒. ไม่ยุติเรื่อง กรณีมีมูลแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัย (วินัยอย่างร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง)  
- กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัยไม่ร้ายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา ๙๐ วัน  

https://www.prakanedu.go.th/
https://www.facebook.com/SamutprakanProvincialEdu


- กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา ๑๘๐ วัน ถ้ามี
เหตุจําเป็นขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน และไม่เกิน ๒๔๐ วัน  

ขั้นตอนการดําเนินการทางวินัย 
 ๑. แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
๒. คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
๒.๑ แจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบภายใน ๓ วันทําการ นับแต่วันที่มีคําสั่งแต่งตั้งฯ  
๒.๒ แจ้งให้คณะกรรมการฯ ทราบ ภายใน ๓ วันทําการ นับแต่วันที่มีคําสั่งแต่งตั้งฯ  
๓. ทําแบบ สว.๒ บันทึกการแจ้งและรับทราบข้อกล่าวหาภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ประธาน  คณะ

กรรมการฯ ทราบ ตามข้อ ๒.๒  
๔. รวบรวมพยานหลักฐานของผู้กล่าวหา ภายใน ๖๐ วัน นับแต่วันที่ได้ดําเนินการตามข้อ ๓ แล้วเสร็จ  
๕. ทําแบบ สว.๓ บันทึกการแจ้งและรับทราบข้อกล่าวหา และสรุปพยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อ กล่าวหา 

ตามข้อ ๔ ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้ดําเนินการตามข้อ ๔ แล้วเสร็จ  
๖. รวบรวมพยานหลักฐานของผู้กล่าวหาภายใน ๖๐ วัน นับแต่วันที่ได้ดําเนินการตามข้อ ๕ แล้วเสร็จ  
๗. ประชุมพิจารณาลงมติ ทํารายงานการสอบสวนเสนอผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ภายใน ๓๐ วัน นับแต่

วันที่ได้ดําเนินการตามข้อ ๖ แล้วเสร็จ 
การติดตามและประเมินผล  
๑. ลงทะเบียนรับ – ส่งเรื่องร้องเรียน  
๒. สรุปผลการดําเนินงาน  
การรายงานผลการดําเนินการ  
จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการจัดการข้อร้องเรียน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คําร้องเรียน 

เรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ” 

ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน..................................................................................... เบอร์โทรศัพท์...................................... 
ที่อยู่............................................................................................................................................................................. 
ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน...........................................................................สังกัด..........................................................   
ตําแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน........................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ลงชื่อ.............................................. ผู้ร้องเรียน  
       (……………………………………….)  
วันที่...........เดือน...........................พ.ศ.............. 

 



คำแนะนําการทําหนังสือการร้องเรียนทุจริต  

๑. ข้อร้องเรียนให้ใช้ด้วยคําสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้  
๑.๑ ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ถูกร้องเรียน  
๑.๒ ชื่อ - สกุล ตําแหน่ง/สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัว  

ผู้ร้องเรียนได้  
๑.๓ บรรยายการกระทําที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 

    ๑) การกระทําที่เป็นเหตุร้องเรียน  
๒) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระทําเหตุนั้นอย่างไร  
๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  

๒. ลงลายมือชื่อและเขียนชื่อ - สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจนเพื่อให้  
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการสามารถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 








